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RESUMO

A Seguranga de Informagdo, seja para controlar o acesso l6gico aos dados em
sistemas informatizados, seja para controlar o acesso fisico de funcionarios ou
pessoas comuns aos diferentes locais de uma empresa, vem se tornando um
investimento primordial para todas elas. Para evitar-se fraudes e acesso indevido a
dados confidenciais e, muitas vezes, criticos para a estratégia empresarial ou furtos
de bens patrimoniais - em locais de acesso fisico -, as corpora¢des se valem da
evolugdo tecnolégica, empregando os mais diferentes equipamentos como senhas,
equipamentos biométricos, cameras, certificados dentre outros. O objetivo deste
trabalho é fazer uma avaliagdo do uso de Arquitetura Orientada a Servigos (SOA) no
desenvolvimento & manutencio/evolugdo de sistemas de controle de acesso de
ambientes corporativos. Quanto aos aspectos arquiteturais, o foco se da no estudo
sobre a Orquestracdo de Web Services, apresentando ao final um estudo de caso
sobre como aplicar tais conceitos ao controle de acesso de fisico de usuérios.

Palavras-chave: Controle de Acesso Fisico e Loégico, Arquitetura Orientada a
Servigos (SOA), MAPOS — Método de Andlise e Projeto Orientado
a Servigos.



ABSTRACT

Information Security, be it to control logical access to data in computer systems, be it
to control physical access of employees or persons using the different locations of a
company, has become a major investment for all. To avoid fraud and unauthorized
access to confidential data, often critical to business strategy or assets of theits - in
physical access sites - corporations make use of technological developments,
employing the most different equipment such as passwords, biometric equipment,
cameras, certificates among others. The purpose of this work is to evaluaie the use
of Service Oriented Architecture (SOA) development and maintenance / evolution of
access control systems of enterprise environments. As for the architectural aspects,
the focus lies on Web Services Orchestration. A case study illustrates how to apply

these concepts to control users physical access.

Keywords: Physical and Logical Access, Service-Oriented Architecture (SOA),
Control, Service-Oriented Analysis and Design Method.



LISTA DE ILUSTRACOES

Pag.

Figura 1: Possibilidades de representagdo que um Servigo pode @SSUMIN.......coccvevvvereereesemresseresesiensne 25
Figura 2: Elementos que cCOMPOEm SOA. ... ccieeceeeeeees e tee s ssesa e essesesessesestessnssssessassstesons 26
Figura 3: Camada de Interface de Sevigos entre as Camadas de Processo de Negécio e de

Aplicagaor. .. ..o s i L e A s 29
Figura 4: Camada de Interface de Servigos divida em trés Camadas distintas. ......c.cccceereervereiereennne 30
Figura 5: Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Web Services. ... veerieeeeseeeisssresssssssesiesesesas 31
Figura 6: Processo para construgao e distruibuigdo de projetos baseados em SOA, destacando-se as

fases de andlSe € PrOJELO. ...uiiceiiic e s et st e e e e e sa e e e ra e e snerentens 33
Figura 7: Ciclo de Vida do Método de Andlise e Projeto Orienteado a Servigos........ccccvverricmreeeree e 35
Figura 8: PriNCIPIOs SOA. ...ttt s st e st e e resas s e e e s e e e et eme e e mvaresene s rarasravberanrrnes 37
Figura 9: Principais padroes e tecnologias de Web ServiCes. ... eniriere v vreseeans 40
Figura 10: Exemplo de um documento XML. ........coericeriinnineceieeinssinsiee e e se e eneas 41
Figura 11: Esturtura de um documento XML. ..o s ccee s s e s smeess s sessssssnssesenan 42
Figura 12: Exemplo de um arquivo SOAP e utilizagdo do Esquema XSD. ...cccveieecrrercreerereres oo 43
Figura 13: Exemplo de um arquivo WSDL e utilizagdo do Esquema XSD.....cocevevvcvvivecnceenecaeesneenns 44
Figura 14: Mensagem SOAP enviada através de uma Requisigao HTTP. ....ccocecrvieecveivciccenieneiceeane 45
Figura 15: Mensagem SOAP retornada de uma Resposta HTTP. ... 45
Figura 16: Documento WSDL contendo a especificagdo de um Web Service......ccocoeececrereccecennee. 48
Figura 17: Processo de especificagdo e registro de Web Services em um Registro UDDIL. ................ 50
Figura 18: Processo de pesquisa e invocagao de Web Services em um Registrador UDDI. .............. 50
Figura 19: Exemplo de composicdo de Web Services em uma efetivacdo de pedido em um site de

COMEBICIO BIEIIOINICO. ...erereeeiceeeemrereeree e ees e e e see s essree st e st e tas e caeesmsssesseesseseessessessennmsmesamsanens 52
Figura 20: Composicac de Web Services através de Coroegrafia. .......ccceviricennninreinsessiessraens 54
Figura 21: Composicéc de Web Services atraveés de Orquestragaio. .......ccovvrevcvvrreeesiersesseereerencenneens 56
Figura 22: Fluxo de trabalho controlado através de um Orquestrador utilizado o WS-BPEL. ............. 57
Figura 23: Estrutura de um processo WS-BPEL.........ccireiecececercnceresere s ses et ssesnseesassessenes 59
Figura 24: Elemento process de um processo WS-BPEL. ..o eesseessssneasenens 59
Figura 25: Elementos partnerLink e partnerLinks de um processo WS-BPEL. ......cccceevcvecrceeicvnrenene 60
Figura 26: Exemplo de um elemento variable...... e et e 61
Figura 27: Exemplo de um elemento SEGUEMCE. ... rrsrssisir s s sas e sstest esaens 62
Figura 28: Exemplo de um €lemernto INVOQUE. ..o iccerivrersver i s rer e nss s s re s ssasssrssessanrasnes e 63
Figura 29: Exemplo de um elemento rECEIVE. ... sie st s e s e s s e s st s e s e e e sean s e s sesans 64
Figura 30: Elemento receive.definido para interagir com o etemento reply. ... 66
Figura 31: Elementos receive e reply declarados no elemento S@qUEnCe. .......ccccccccereeeesiersceeecvennen 66
Figura 32: Exempio de um elemento faukkHandlers. ...........coooeecrecnceeeccee e 66
Figura 33: Exemplo de estruturas para controle de fluxo if, else e elseif. .........ccecvecviecivrrersieceeneens 67
Figura 34 Software JDevelper BPEL Designer da Oracie. ........ccouivvmivrevrennmiessenesosiessesiessesssessessaenes 69

Figura 35: Vis&o geral de um Sistema de Controle de ACESS0. .....cocvcrevrvreeriricirrcerinresieseer e 70



Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40;
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:
Figura 53:
Figura 54;
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:
Figura 59:

Diagrama esquematico de um Conirole de ACeSSO FiSiCO. e e 72

Diagrama esquematico de um Controle de Acesst LOGICO......cvvirirrivvcieririnesinnirnenseesnnn 72
Diagrama do modelo de processo as-is Gerenciar Acesso Fisico Funcionario. ................. 77
Diagrama do modelo de processo to-be Gerenciar Acesso Fisico Funcionario. ................ 78
Diagrama do modelo de processo as-is Gerenciar Acesso Fisico Visitante. ..o 79
Diagrama do modelo de processo to-be Gerenciar Acesso Fisico Visitante. .......ceeveeeen. 80
Operagdes candidatas identificadas. .....oeevrrvemircer et 85
Servigos Candidatos identificados. ... e 86
Classes de Mensagens identifiCadas. ... s s e e 86
Realizagdo do Servigo FUNCIONarioServiCe. ...t e 89
Realizac&o do Servigo AgendamentoVisifasService. ..o, 90
Realizagio do Servigo FURcoesGlobaISSEIVICE. ..o et o1
Distribuicao dos Servigos entre as camadas de ServiCos. .cnnerincneeen . a2
Classe de Mensagem Funcionario e a definigdo do arquivo XSD. ... 104
Classe de Mensagem Visitante e a definico do arquivo X8D. ..ceiccinnrceeeeee 105
Classe de Mensagem Usuaric & a definigdo do arquivo XSD. ..o e 105
Classe de Mensagem AreaDeAcesso e a definicdo do arquivo XSD. ..., 106
Classe de Mensagem HistoricocDeAcesso e a definigdo do arquivo XSD....ineneninn 107
Classe de Mensagem CartaoDeldentificacac e a defini¢gio do arquivo XSD. ................. 107
Classe de Mensagem PontoDeAcesso e a definigdo do arguivo XSD. ..o, 108
Classe de Mensagem MaoDireita e a definigdo do arquivo XSD......ccccioverveinicesssisseennes 109
Classe de Mensagem MaoEsquerda e a dsefinigio do arquivo XSD......ccveeervinecricicinnes 109
Servigo ControleDeAcessoService e a definigao do arquivo WSDL. v, 111
Diagramas de Projeto dos Servigos do Sistema de Controle de Acesso...........co. 1186



Quadro 1:
Quadro 2:
Quadro 3:
Quadro 4:
Quadro 5:
Quadro 6:
Quadro 7:
Quadro 8:
Quadro 9:

LISTA DE TABELAS

Pag.
Aspectos SOA e os padrdes de Web Services relacionados. ........cccvoveevevivveernesevienienenns 27
Elementos que constituem a especificagao WSDL. ... 47
Especificagdo da Tarefa Solicitar Enfrada no Ponto de ACESS0....uviiernicincensnvrsensnenns 81
Especificacio da Tarefa Processar AutEnticagdo USUAKIO. ... isnsniesieneens 82
Especificagao da Tarefa Consultar Cadastro Visitante........ccocvevvivvvvivinisicrnnesercnesesessennes 82
Especificagdo da Tarefa Cadastrar Visitante. ........eoeceeeeiereeeneeiesie e 82
Especificacdo da Tarefa Alterar VISHANTE. ... ieinieninnissrire s resicereecsers e sse e seseveeas 83
Especificagio da Tarefa Associar Cariéio de Identificagio Provisério a Visistante............. 83
Operagtes candidatas identifiCatdas. . ..o ieeriie ettt e e s e e s 84

Quadro 10: Andlise de gap dos Servigos Candidatos. ........ccovieereveereeeciie e e vre e resseeeeeens 87



BPEL
BPEL4WS
CORBA
DCOM
HTTP

IBM

IDE
OASIS

SGBD
St
SMTP
SOA
SOAP
TCP
ubDDI
WSCI
WSDL
WS-BPEL
WwWw
W3C
XML
XSD
XSLT
MAPOS

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Business Process Execution Language

Business Process Execution Language for Web Services
Common Object Request Broker Achitecture

Distributed Componect Object Model

Hypertext Transfer Protocol

international Business Machines

Integrated Development Environment

Organization for the Advancement of Structured Information
Standards

Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados

Sistema de Informacao

Simple Mail Transfer Protocol

Service-Oriented Architecture

Simple Object Access Protocol

Transmition Control Protocol

Universal Description, Discovery, and Integration

Web Services Choreography Interface

Web Services Description Language

Business Process Execution Language for Web Services
World Wide Web

World Wide Web Consortium

Extensible Markup Language

XML Schema Definition Language

Extensible Stylesheet Language Transformation

Método de Andlise e Projeto Orientado a Servigos



SUMARIO

Pag.

1L INTRODUGAD «...coovecesieceeessssssseeesesassssssenssssssssssssmsssnseseteemsesaseeessmressees ommmseeess s sesseceseee e seeeeeee 14
T MOHVAGOES ..ottt ettt ee et s e e e e et esee e 14
1.2 ODJBLIVO o1ttt ettt s eeenss s e en s s s e e st e e e s e eee e ee e 16
1.3 JUSHHICALIVAS. .....ococeeees ettt s s s s e s e s oot e e e eeeeeeee s 16
1.4 METOUOIOGIR 1ottt et e ettt et et 18
1.5 ESIrULUra Ao TrabalNo ....c.coeeiiier ettt e e e e et 19
2. REVISAO BIBLIOGRAFICA..........oocreeceeeemsaeressssscessssessessesesesesessassseeessmmseeseseeemssssesesssesmeesseesseeeenee 21
3. FUNDAMENTAGAO TEORICA ...........cootusetteereneseceeeemeeeeesessssssseessesseessssesssesseteeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeems 24
3.1 Arquitetura Qrientada @ Servigos (SOA)........uuiuecereeeereereeereeeeeseeseseessees e eee oo 25
BT DBINIGED ..ottt sttt st ettt 25
3.1.2 Componentes de Uma ArqUIteTUra SOA ... oo e 26
3.1.3 Modelos de Referéncia SOA..........oou it e et e et 28
3.1.5 CiClo de Vida SOA ...t e es e e e et es oot e 31
3.1.6 Construcéo de Aplicagdes SOA SEGUNAD ERL ......oveeeeeeeeeeeee oo 33
3.1.7 Analise e Projeto Orientado a Servigos Utilizado 0 MAPOS «..coovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 34
3.1.8 PriNCIPIOS SOA ...t ettt st et es e ese s e et ee e et eeeee e 37

3.2 TeCNOlOgias de WEb SEIVICES ......oovviuiereceesereteeeeeeeeess e e e e es e 39
321 DEMINIGAO ..ottt et er et s e ee et et 39
3.2.2 Extensible Markup LangUAGE {XML) ....o.oviririreeceeeeeeeeeeeeeree et e s ees e 41
3.2.3 Simple Object AcCess Protoco! (SOAP).......oi it v eeereeeereeeeste e e e es e eeeeeess oo 44
3.2.3 Web Services Description Language (WSDL) ..o eeeeeeeeerseeee oo eoees et 46
3.2.4 Universal Description, Discovery, and Integration (UDDI) ......e.oeevevevere oo 49

3.3 COMPOSIGAO e WED SEIVICES ... vveverceiirit e eseist e se s iee e ee et ee e oo eeeeeseeeeee e 51
R B ) {141 To: o RO 51
3.3.2 Coreografia de Web SEIVICES -.......cueeeeeeee ettt e e 54
3.3.3 Orquestragio de Wb SEIVICES .o it eee e ee e e e 55

3.4 Web Services Business Process Execution Language (WS-BPEL) -.cveiriveerecrecenieee e 56
B:4.1 DEFINIGAD cv.eueeceer ettt et e e s et e e et e e ee e 57
3.4.2 HiStONa 0 WS-BPEL .......couereiteieeteeteeec e et e es e ee e s e st eeeeee e 58
3.4.3 Estrutura de um ProCess0 WS-BPEL ..o e et et 58
3.4.4 PrOCESSO (PTOCESS) ...ovveveceeriuriecieeeesisesasieeeeneeseseessees e steessetesee s eee st s e e s 59



3.4.5 Variavel (VariabIe) ..ottt nera s e s sn e e e anen 61

3.4.6 SEUENCIA (SEBOUBNCE).....ctriecrceecrirereierseste st e easieeneteesesasssses et b et meeeeeneserenessenessenessaneas 62

3.4.6.1 INVOCACED (INVOKE) .....ecmiiirirevieeetesietsie s msnseses s ese s et et ee e e tensemssesesesassesaaseetatenenn 62

3.4.7 Tratamento de erros (FAURHANGIEIS) ........ccoceeeiereriiirieercesiese e et 66

3.4.8 Elementos para Controle de Fluxo if, 8Ise @ @lself ......ccceeoveivviivveieceresee e 67

3.4.9 MOTOres WS-BPEL ..ottt e s e sasat st e e 68

3.5 Sistemas de CONIoIe e ACESSO0. ..o iecereree ettt e e s e et enesesn e s nanmaes 69
3.5.1 DfiNIGED ....ovviitiiit st e r b et et et e 69

3.5.2 Tip0s de Controle de ACESS0 ....cvviir it s seeas s ses s st e et aneeaen 71

4. ESTUDO DE CASO ..ciciiiinicrermsnisssmssssniomem s s ssssssssssssassssessssssnsssssssssssssessensessemmsnsarssennsssensrsesses 74
4.1 Caso Metalurgica Steel AUtO-Pegas LIdA.....uo et enan 74

4.2 Equipe ResponSavel PEIO PTOJET0. .. cuu sttt st eee e seee s e eeeeeeeeenenesseesesanens 75

4.3 MetodolOgia AQOTBOE.........coo e et r et e e et e et e eeeeeeese s e e emaemeeeeeeneeeeemeemeenten 76

4.4 Modelagem de ProCesso aS-iS € 10-DE ..o esessissssiste e s eesesssssesas seesesessessns 76

4.5 Identificacdo do Servigos Candidatos. ..c..uioiiierie ettt rerer e s em e an s nes 84

4.6 ANANISE 08 GAD ....cvvverereeeesicrsce e r sttt eeee e e s et e b st st et atene se et ennerene e et nar s e s s eanee 87

4.7 AnAliSe de REAlIZAGAD ...c.cviiciee e cceerrr ittt et st et e et e e ereeeeeeeeee et enreeeeartesans saeans 89

4.8 Projet0 008 SBIVIGOS ....ovvieiereeeieeesttetsaeste e e e e e sre st s ae st e s s e e e emereeeemenns st senerensnssmeneneeneeeen 91
4.8.1 Especificacio de Contratos de ServiGOS......cumiiiiiiiiieniessisessesssersesssssssssessnessns 91

4.8.2 Verificagao doSs PriNCIRIOS ... .vuiiececieeece ettt eee et sen e e seesn e eseseeereeneeeenens 92

4.8.3 REVISEO TOS SOIVIGOS . eieruiiriereeee et ies sttt sttt e e ee e eeeaes e eesseneneeeeeeseesaeeemensanns 92

4.8.4 OrquestraGao 08 SIVIGOS .....vuivueiereriereeeeeeeriete s etse st s s s eeeeemeemren e seessassesasensemsasees emnensns 93
4.8.5IMPleMENtAGA0 € TESIE......cooiirrerteec ettt sans s se s st e e e ene 93

4.8.6 Consideragdes do CapilUlO ..o iveicrieececee ettt et e e s s s sneenennen 93

5. ANALISE DOS RESULTADOS ......c.rvmeurreeserersssmsasassssssssssesssssssssaresssssassssssstsssssesssssssssssessassssessmsoss 95
5.1 ReSURAAOS OBLIHOS. ....c..ovvvirieri i v ettt eee e eeenr s bs s se st eaae b e e et see s raneeseannssanenens 95
5.2 Consideragies do CapiUlo ......ccuvviviieeicesticciesiess s sas e ss st st st e s st eeee e e eeeeeeeerenan 97

6. CONSIDERAGOES FINAIS .......o.cvmusereeeemmereesmrrssssesssssssseessmssssmses s sesssssssssssssssssssssssssasessessssesssoseses 98
8.1 ContribUIGOES dO TrabAINO...c.ceecceeceeeeeet et e et et et e et e e e e e e e e e eeenemeneenes 98

6.2 TraDAINOS FUIUIOS ...ttt cee sttt e eee e e neassessa s b e e b e er e e e e e e e e neenetanansesseneesnnrann 98
REFERENCIAS.........oveuusrscmsssrneeesesassesstssassessasssenesssasssssasasessessmssscesssarasesessassstaassss smmssemmssessssmesesrenss 100
APENDICE A - Especificagdo dos Esquemas XSD das Classes de Mensagem.........cc.cccevcenene 104

APENDICE B - Especificagdo das Interfaces dos Servigos em WSDL ... 111



14

1. INTRODUCAO

Neste capitulo serdo abordados os objetivos, as motivagdes que levaram a escolha
do tema em questdo, as justificativas e como serdo estruturados os assuntos que

serdo apresentados.

1.1 Motivagoes

A Seguranga de Informacdo, seja para controlar o acesso logico aos dados em
sistemas informatizados, seja para controlar o acesso fisico de funcionarios ou
pessoas comuns aos diferentes locais de uma empresa, vem se tornando um
investimento primordial para todas elas. Para evitar-se fraudes e acesso indevido a
dados confidenciais e, muitas vezes, criticos para a estratégia empresarial ou furtos
de bens patrimoniais - em locais de acesso fisico -, as corporagdes se valem da
evolugio tecnoldgica, empregando os mais diferentes equipamentos como senhas,
equipamentos biométricos, cameras, certificados dentre outros.

Diante deste cenario, as empresas necessitam comprar ou desenvolver sistemas
informatizados que sejam capazes de realizar o controle de acesso aos sistemas
computacionais utilizados pelos funcionarios, ou realizar o controle de acesso fisico

aos ambientes restritos da mesma por parte de qualquer pessoa.

Neste sistema, ha importantes fluxos de trabalho (workflows), que precisam ser
controlados para a utilizagdo dos mesmos: autenticagdo de usudrio, seja em uma
catraca que permita que 0 mesmo acesse um ambiente dentro da empresa (acesso
fisico), ou num computador, para obter acesso a um sistema informatizado, que o

usuario precisa utilizar (acesso 16gico).

Desta forma, inlimeros recursos tecnolégicos, como: redes de computadores,
Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, cAmeras, monitores dentre outros,
precisam ser controlados pelos sistemas de controle de acesso através de servicos
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distribuidos na arquitetura de computadores dentro da empresa. Neste contexto,

pode-se destacar a utilizagéo da Arquitetura Orientada a Servigos (SOA).

SOA (Service-Oriented Architecture) é um estilo arquitetural que oferece as
empresas uma maneira de projetar, desenvolver, distribuir e gerenciar sistemas
empresariais, onde as necessidades tecnoldgicas da organizagdo sdo analisadas
sob o ponto de vista de servigos, 0s quais sdo projetados e desenvolvidos para
atingir os objetivos de negécio em sua plenitude (BHALLAMUDI; TILLEY, 2008).

Segundo Alwadain et al. (2010, p. 2), "SOA é um dos estilos arquiteturais mais
difundidos nos dias atuais. Ele considera cada negdcio ou sistema como um
fornecedor de servigos oferecendo um ou mais servigos.". Cada servigo encapsula
uma ou mais atividades necessarias para o funcionamento de um sistema de
informacdo, expondo-os através de interfaces (contratos), permitindo que seja

consumido por outros softwares.

Através da adocao de SOA, é possivel que sistemas automatizados, mesmo néo
projetados para favorecer a integragdo entre si, sejam representados socb um Unico
ponio de vista em relagdo ao ambiente em uma empresa, canalisando as
funcionalidades para obter maior eficiéncia e usabilidade de tais recursos
(SWEENEY, 2010).

SOA, basicamente é constituido pelos servigcos que sdo unidades de légica que
representam uma ou mais atividades necessarias para o processamento de dados
em um sistema de informagdo. Tais atividades podem conter parte ou o total dos
passos necessarios para atingir um determinado objetivo que se pretende em um Si
(Sistema de Informacéo) (ERL, 2005).

Neste trabalho, sera estudado como a utilizagdo da Orientagdo a Servigos pode
contribuir para e construcdo de sistemas informatizados com fluxos de trabalhos
complexos, como é o caso de um sistema de controle de acesso fisico num

ambiente corporativo.
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O registro e recuperagdo das informagbes armazenadas em um Sistema de
Gerenciamentos de Banco de Dados (SGBD) em um Sistema de Controle de
Acesso, deve ocorrer em tempo real, exigéncia que deve ser cumprida a risco por
sistemas com esta finalidade, pois o tempo de resposta deve ser, praticamente,
entendido como instanténeo. A fim de cumprir essas exigéncias, a utilizagao de uma
Arquiteturua Orientada a Servigos é vista como uma forma de cumprir tais requisitos
no contexto do controle de acesso, torna motivadora a pesquisa que sera realizada

nesta monografia.

1.2 Objetivo

O objetivo deste trabalho é fazer uma avaliagdo do uso de Arquitetura Orientada a
Servicos no desenvolvimento e manutengdo/evolugdo de sistemas de controle de
acesso de ambientes corporativos. Com a evolugéo tecnoldgica, tanto do software,
quanto do hardware, inimeros sistemas de software e equipamentos eletronicos tém
sido criados, para que, em conjunto, fornegam uma solugdo integrada, gque permita o
controle de acesso, seja fisico (acesso aos locais dentro da empresa), ou légico

(acesso aos sistemas de informacéo).

Quanto aos aspectos arquiteturais, o foco se da no estudo sobre a Orquestragdo de
Web Services através da utilizagZo da linguagem WS-BPEL' (Web Service Business
Process Execution Language), apresentando ao final um estudo de caso sobre como
aplicar tais conceitos para a construgdo de um Orquestrador de Web Services,

voltado ao controle de acesso de fisico de usuérios.

1.3 Justificativas

A utilizag@o de sistemas de software em conjunto com uma série de equipamentos
digitais, como cameras, filmadoras, leitores biométricos entre outros, tem se tornado

! WS-BPEL: linguagem para Orquestragio de Web Services associados a um Processo de
Negécios (OASIS, 2007).
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cada vez mais frequente pelas empresas, a fim de garantir o controle de
identificagdo de usuarios e seguranga patrimonial nas mesmas.

Desta forma, um conjunto de sistemas de software (Web Services, sistemas
embarcados, Aplicativos Web, API's), sdo desenvolvidos para que, entre si, realizem
uma seérie de tarefas que permitem o controle de acesso e seguranga na empresa.

Neste contexto, & necessario a centralizagdo e cordenagao destes indmeros
sistemas informatizados que interagem entre si e tal centralizagao pode ocorrer
através da orquestragéo destes sistemas, a fim de atingir as metas que devem ser
alcan¢adas e que vao, desde autorizar 0 acesso a um determinado recurso de
sistema, até registrar as imagens do monitoramento feito pelas cameras nas bases

de dados.

Através da utilizagdo de SOA e a Orquestragdo de Web Services, é possivel
centralizar a execugdo de todos os Web Services associados as atividades de um
fluxo de trabalho, utilizando um linguagem especifica para tal propésito, como o WS-
BPEL.

Qutra caracteristica interessante de SOA € que o0s servigos podem ser vistos de
forma mais préxima aos negdcios da organizagdo, permitindo que seu
desenvolvimento seja mais facilmente efetuado e, posteriormente, mantido ao longo
de seu ciclo de vida ( FUGITA; HIRAMA, 2012).

Uma das caracteristicas mais atraentes desse estilo arquitetural é, segundo Verjus e
Pourraz (2007), a habilidade subjacente de tal arquitetura ser expansivel, e porque a
ideia subjacente de SOA é de que os Web Services estao fracamente acoplados e
de que SOA pode ser adaptavel ao seu ambiente. O baixo acoplamento é obtido
através do encapsulamento e troca de mensagens. A neutralidade tecnoldgica é
obtida através de mecanismos padronizados e linguagens adequadas que permitem
aos servicos exportarem informacdo suficiente, de forma que os clientes em
potencial possam descobri-los e se conectarem a eles (Papazoglou, 2003 apud
Verjus e Pourraz, 2007). Desta perpectiva, defendem esses autores, o foco dos
novos projetos deve estar no projeto evoiutivo e na arquitetura focada em qualidade.
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Os Web Services devem ser partihados entre grupos de desenvolvedores e
multiplas organizagbes. Este partilhamento permite a redugdo de custos de
desenvolvimento; por outro lado, muitas empresas estio desenvolvendo tais
servigos para uso de outras empresas, comerciais e governamentais. A possibilidade
de uso compartilhado € uma forma importante de reuso de software. Exemplos de
tais servicos podem ser encontrados na busca de enderegos através do CEP,
oferecido pelos Correios e de pendéncias financeiras na SERASA. Cada vez mais
provedores estdo oferecendo servicos dessa natureza. No que diz respeito a
servicos de identificagdo pessoal, inumeras tecnologias estao disponibilizadas pelos
diversos provedores: uso de impressées digitais, identificagdo por voz, por iris etc. A
tendéncia é que esses métodos de identificagdo figuem a cada dia mais
diversificados. Por exemplo, os celulares mais modernos em 2015 ja utilizam digitais

como senha.

Por outro lado, essa tecnologia estd bastante consolidada através de organizagbes
como OASIS' - Organization for the Advancement of Structured Information
Standards - e W3C® - World Wide Web Consortium. Também, métodos para
desenvolvimento de aplicagbes SOA e ferramentas adequadas estio sendo

disponibilizadas as equipes de desenvolvimento.
Assim, esses recursos estdo se tornando essenciais para atingir e cumprir com as

metas de sistemas de seguranga, atendendo o controle de acesso fisico e I6gico de
um sistema computacional ou de uma determinada drea fisica dentro da empresa.

1.4 Metodologia

A seguinte sequéncia de atividades foi aplicada para o desenvolvimento dessa

monografia:

* Estudar e avaliar a literatura relacionada aos sistemas de controle de acesso
para conhecer suas caracteristicas e problemas, concentrando estudos,

! hitps://www.oasis-open.org/org
? hitp://www.w3.org/
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principalmente, em trabalhos que abordassem a discussdo de problemas

praticos;

» Definir o estilo de arquitetura a ser utilizado; frente ao estado atual de
desenvolvimento tecnolégico optou-se pela Arquitetura Orientada a Servigos;

e Estudar a tecnologia em que se baseia SOA. Isso envolveu estudos
relacionados com OASIS e W3C e seus padrées, bem como artigos

relacionados ao tema;

* Aplicar os conhecimentos adquiridos num estudo de caso. Para isso adotou-
se um caso real, vivenciado pelo autor, em que uma empresa decidiu
automatizar o sistema de portaria, com vista a posteriores atualizagdes em

dire¢éo a tecnologias mais modernas;

* Escolher um modelo de processo para representar a légica de negécios que
sera suportada pela solugdo. A escolha recaiu no MAPQOS - Método de
Analise e Projeto Orientado a Servigos (FUGITA, 2009);

* Desenvolver o estudo de caso.

1.5 Estrutura do Trabalho

O Capitulo 1, INTRODUGAO, apresenta as motivagdes, o objetivo, as justificativas e

a estrutura do trabalho.

O Capitulo 2, REVISAO BIBLIOGRAFICA, apresenta uma justificativa sobre a
escolha de cada uma das fontes bibliograficas e em quais partes do estudo
apresentado nesta monografia, tais fontes de estudo serdo necesséarias para

complementacéo dos capitulos.

No Capitulo 3, FUNDAMENTAGCAQO TEORICA, é realizada a conceituagdo de cada
um dos assuntos que fornecem base para a construgio desta monografia, como:
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SOA, WS-BPEL, Web Services e Seguranca da Informagao, destacando os
Sistemas de Controle de Acesso.

O Capitulo 4, ESTUDO DE CASO, apresenta um processo para construgdo do
orquestrador de servigos voltado ao controle de acesso as dependéncias de uma
empresa, através da utilizagdo da linguagem WS-BPEL, apresentando um
detalhamento dos principais processos de negécio relacionados ao estudo de caso.

O Capitulo 5, ANALISE DOS RESULTADOS, descreve os resultados obtidos com a
aplicagao dos conceitos através do estudo de caso apresentado no capitulo anterior,
destacando os pontos forte e fracos observados durante o desenvolvimento do

projeto.

O Capitulo 8, CONSIDERAGOES FINAIS, descreve uma sintese do estudo
realizado, dos beneficios obtidos através da aplicagdo dos conceitos através do
estudo de caso e sobre estudos futuros relacionados ao estudo em questio.

REFERENCIAS relaciona as fontes bibliograficas gue serviram como base para

fundamentagéo tedrica e pratica abordadas na monografia.



21

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo sdo abordadas cada uma das fontes bibliograficas escolhidas para a
pesquisa realizada neste trabalho, e a ordem em que o estudo foi conduzido, a partir
da fundamentagéo tebrica que serviu de base para a pesquisa proposta. E claro que
muitas das fontes foram utilizadas em paralelo, tirando-se 0 melhor de cada uma

delas.

Para a conceituagédo sobre Sistemas de Controle de Acesso, foram utilizados os
livros: Fundamentos de Seguranga de Sistemas de Informacgéo, de Kim e Solomon
(2014), Access Control in Data Management Systems, de Elena Ferrari (2010) e
Access Control Systems, de Messaoud Benantar (2006). Todos os principais
conceitos sobre seguranga de informagdo aplicada ao controle de acessos, bem
como os diagramas esquematicos que exemplificam o controle de acesso, foram
obtidos a partir das referéncias citadas. Tais definicbes sao necessarias para analise
e projetos dos processos de negécio associados ao controle de acesso fisico e

l6gico.

O estudo sobre SOA comegou com uma abordagem sobre essa arquitetura, para a
qual foram selecionados os livros: Engenharia de Software, de lan Sommerville
(2008), SOA: Concepts, Tecnology, and Design, do Thomas Erl (2005) e o livro
Patterns: SOA Design Using WebSphere Message Broker and WebSphere ESB, de
Credle et al. (2008).

Sommerville (2011), no capitulo Arquitetura Orientada a Servigos, trata sobre os
principais fundamentos deste estilo arquitetural, sobre a utilizacdo de Web Services
e definicdo de fluxos de trabalho para utilizagac de composicdo de servigos, que &
um dos temas abordados neste trabalho. Para esta pesquisa, alguns desses
fundamentos foram utilizados para comentar sobre a definicdo de SOA, e como os
principais padrbes de Web Services (SOAP, UDDI, WSDL entre outros), estio
ligados a tal estilo arquitetural e porque sdo importantes para implementacdo de

projetos SOA.
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Erl (2005) traz no seu livro um estudo completo sobre SOA e como adotar tal
abordagem em projetos que utilizem essa arquitetura. Nesta monografia, foram
utilizados os conceitos que fratam sobre as possibilidades de representagao que
servicos podem assumir e sobre 0s principios que norteiam um projeto SOA.

Credie et al. (2007) trazem algumas definigbes sobre a arquitetura de um projeto
SOA, a qual foi adaptada neste trabalho para exemplificar o funcionamento de SOA
e como o0s principais componentes e tecnologias de Web Services se

interrelacionam neste estilo arquitetural.

Para o estudo sobre as Tecnologias de Web Services, foram selecionados como
principais fontes de pesquisas, os contetidos publicados na comunidade W3C, a
qual é responsavel pela padranizacédo e revisdes dos principais padrées abordados
neste estudo - XML, XSD Schema, SOAP e WSDL (W3C, 2000, 2001, 2004, 2004a).

Além da documentacio fornecida pela W3C, foram selecionadas outras obras, como
Web Service: Principle and Technology do autor Michael P. Papazogiou (2011), que
aborda detalhadamente cada um dos aspectos de Web Services. Nesta monografia,
tal trabaiho foi usado para o estudo sobre o padrao UDDI, por trazer um estudo

completo sobre 0 assunto.

Endrei et al (2004) também abordam, no livro Patterns: Service-Oriented
Architecture and Web Services, alguns dos principais conceitos sobre os Web

Services.

Este trabalho traz um estudo sobre Composicaoc de Web Services, para o qual foram
selecionados os livros SOA: Concepts, Tecnology, and Design de Thomas Erl (2005)
e Engenharia de Software, de Sommerville (2011), o artigo sobre Coreografia e
Orquestragdo de Web Services, de Chris Peltz (2003), o artigo Styles of Service
Composition — Analysis and Comparison Methods, de Halili ef al. (2013) e Web
Service: Principle and Technology, de Michael P. Papazoglou (2011).
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A Orquestragéo de Web Services, que é um dos temas principais desta monografia,
é uma das abordagens que existem para compor Web Services. Peltz (2003) e Halili
et al. (2013), trazem em seus artigos, uma definicdo completa sobre tal abordagem.

Peiltz (2003) traz, também, alguns dos principais fundamentos sobre Orquestracio e
Coreografia de Web Services, bem como os padrdes e tecnologia associados aos
mesmos. Tais conceitos, foram utilizados nesta monografia para exemplificar ambas
as abordagens de Composigdo de Web Services.

Para conceituagdo sobre WS-BPEL foram selecionados os autores Erl (2005) e
OASIS (2007), pois sdo fontes que falam sobre o assunto e trazem os detalhes
sobre tal linguagem para orquestragéo de processos de negécio executavel.

Fugita (2009) fala sobre o Método de Analise Orientada a Servigos (MAPOS), cujas
fases serdo utilizadas no projeto voltado a construgdo de um Sistema de Controle de
Acesso. Fugita e Hirama (2012) completa tal estudo.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, estao apresentados os fundamentos tedricos que serdo abordados
em cada um dos assuntos que fazem parte da monografia, sendo apresentados na

ordem que se segue.

Na se¢éo 3.1, Arquitetura Orientada a Servigos, sdo abordados todos 0s conceitos,
as vantagens e as tecnologias relacionadas a tal estilo arquitetural e o0 porqué de
estarem sendo adotadas para a construgdo e integragdo de sistemas de informagéo

por muitas empresas no mundo todo.

Na sec¢éo 3.2, Tecnologias de Web Services, sdo abordados os principais conceitos
sobre os padrbes, tecnologia e importdncia da utilizagdo dos mesmos para
construcdo de sistemas computacionais, qual a relagdo entre os Web Services e a
arquitetura SOA e por qual motivo vém sendo amplamente utilizados pelas

empresas.

Na secdo 3.3, Composicdo e Orguestragio de Web Services com WS-BPEL, estio
apresentados os conceitos sobre o que é Composicdo de Web Services e as

diferengas entre os modelos de Orquestragio e Coreografia.

Na se¢do 3.4 sdo apresentados fundamentos da linguagem WS-BPEL e quais as
etapas necessérias para construir um Orquestrador de Web Services utilizando tal

especificacdo.

Na secéo 3.5, Sistemas de Controle de Acesso, sdo apresentados os principais
conceitos e fundamentos referentes a Controle de Acesso Fisico, destacando os
sistemas e equipamentos envolvidos para tal controle de acesso. Em seguida,
detalha-se Controle de Acesso Légico, sua importancia, como ¢é realizado, e porque

@ necessario controlar o acesso ags sistemas.
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3.1 Arquitetura Orientada a Servicos (SOA)

Nesta se¢éo, serao apresentados alguns dos principais conceitos sobre Arquitetura
Orientada a Servigos, quais tecnologias podem ser utilizadas para implementa-la e
como pode ser utilizada no projeto de sistemas corporativos.

3.1.1 Definicao

Arquiteturas Orientadas a Servigos ou SOA, é um um estilo arquitetural voltado &
construgdo de sistemas corporativos, nos quais 0s componentes séo projetados
como servicos autbnomos, que representam, num alto nivel de abstragdo, os
processos de negdcio da corporagdo, permitindo a integragdo entre sistemas
automatizados, seja localmente (em um mesmo dominio), ou localizados em
diferentes pontos geograficos (SOMMERVILLE, 2011).

Em SOA, o principal elemento é o servigo, que representa um ou mais processos,
encapsulando as unidades funcionais de uma aplicagio através do fornecimento de
uma interface bem definida e independente de implementagdo. Segundo Erl (2005),
um servico pode encapsular o passo de um processo, um subprocesso ou todo

conjunto de processos, como € mostrado na Figura 1.

Figura 1: Possibilidades de representagéo que um servigo pode assumir.

Fonte: Erl (2005).
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Na figura 1, tem-se um primeiro Servico que encapsula as atividades de um unico
passo de um processo, um segundo Servigo que encapsula as atividades de um
subprocesso, & um terceiro Servigo que representa o processo principal, o qual

engloba o primeiro e o segundo Servico.

Os servigos devem ser projetados a fim de fornecer funcionalidades independentes
de tecnologia ou plataforma, cumprindo com um dos principios fundamentais em
SOA, a interoperabilidade. Através deste principio, é possivel que sistemas legados
ou construido em plataformas diferentes (Linux, Windows, Mac etc.), possam trocar
informagbes, permitindo a integragéo dos mesmos de uma forma mais flexivel.

3.1.2 Componentes de uma Arquitetura SOA

SOA consiste em trés principais componentes: o Provedor de Servigos, o Registro
de Servigos e o Consumidor ou Solicitante de Servigos. Em conjunto, permitem que
os servicos sejam registrados, publicados e acessados pelas empresas que estejam
utilizando este estilo de arquitetura. A Figura 2, mostra como interagem esses
componentes, destacando-se exemplos de uso tipico ao fado de cada um.

Figura 2: Elementos que compdem SOA.
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Fonte: Do Autor.
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O Provedor de Servigos define os servigos e especifica as interfaces para esses
servigos, publicando-os no Registro de Servigos. O Registro de Servigcos permite que
as interfaces ou Contratos sejam disponibilizadas para um Consumidor de Servigos.
O Consumidor de Servigos (Cliente ou Solicitante) encontra a especificacdo dos

servicos e, em seguida, os invocam (CREDLE et al., 2007).

Como exemplificado na Figura 2, Provedores de Servigos de empresas de varios
segmentos, por meio da Aplicagdo B, publicam seus servicos em um Registro de
Servigos, para que 0s mesmos fiquem disponiveis para os seus parceiros comerciais
- Consumidores ou Solicitantes do Servigo - que descobrem tais servicos e os

acessam atraves da Aplicagao A.

Desta forma, protocolos de comunicagio baseados em XML, SOAP, WSDL dentre
outros, foram projetados para cobrir todos os requisitos exigidos para implementacgio
de aplicagbes baseadas em SOA. A tecnologia de Web Services fornece um grupo

de padrdes que permitem cumprir tais exigéncias, como mostra o Quadro 1.

Quadro 1: Aspectos SOA e os padrées de Web Services relacionados.

Aspectos SOA Padrdes de Web Services
Tecnologias XML XML, XSD, XSLT,...
Suporte WS-Security, WS-Addressing,...

Processo de Negocio | WS-BPEL

Servico de Mensagem | SOAP

Definigdo de Servigo WSDL, UDDI
Transporte HTTP, SMTP, TCP, ...

Fonte: Sommerviller (2011).

Dentre os aspectos e padrdes citados no Quadro 1, pode-se destacar o Registro de
Servigos através do protocolo UDDI, o Transporte de Mensagens através de HTTP,
a Descricdo de Servigo através de WSDL e XML, Protocolos de Comunicacao
através de SOAP e Processos de Negocio através do WS-BPEL. "Os principais
padroes SOA sao suportados por uma gama de padrdes de suporte que concentram
nos aspectos mais especializados de SOA" (SOMMERVILLE, 2011, p. 511).
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3.1.3 Modelos de Referéncia SOA

As duas organizacdes responsdveis pela padranizacdo de SOA, sdo a OQASIS
(Organization for the Advanced of Structered Information), organizagdo sem fins
lucrativos que trabalha no desenvolvimento de padrées abertos de Tecnologia de
Informagéo (FUGITA, 2009) e o Open Group, consércio industrial para definir
software aberto de infraestrutura de computagéo, que sejam neutros em relacéo a
tecnologias e fornecedores (YANAY, 2010).

De acordo com Yanay (2010), o Open Group elaborou um projeto especifico para
definicéo de SOA, segundo o qual, SOA é um estilo arquitetural que fornece suporte
para orientagdo a servico. Segundo a mesma, um servico € uma representacio

Ibgica de uma atividade de negbécio que se repete e tem um resultado especifico.

OASIS elaborou um modelo de referéncia de SOA (OASIS 'SOA REFERENCE
MODEL TC, 2006) com a intengido de definir os conceitos relacionados em uma
arquitetura SOA e os relacionamentos entre eles, com o propdsito de estabelecer
uma base conceitual que servir4 como guia para a criagéo de padrdes e arquiteturas

de referéncia e implementagdes (FUGITA, 2009).
3.1.4 Camadas de Servigo SOA

Em uma arquitetura de software corporativa, as duas principais camadas que
representam a Logica de Negécio e a Logica de Aplicagdo, sdo: a Camada de
Processo de Negoécio, na qual residem todos os elementos originados a partir dos
requisitos das areas de negdcio da corporagdo e Camada de Aplicagdo, na qual
ficam as aplicagbes de software que executam as operacdes, de acordo com os
fluxos de processo (ERL, 2005).

A partir dos conceitos introduzidos por SOA, através da utilizagao de Servigos, uma
nova camada chamada Camada de Interface de Servigos foi introduzida entre a
Camada de Processos de Negécio e a Camada de Aplicacdo, produzindo
desacoplamento entre as mesmas, criando uma abstragdo entre os processos de
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negécio e as aplicagbes de software (FUGITA, 2009). Na Figura 3, tem-se um

exemplo destas trés camadas.

Figura 3: Camada de Interface de Sevigos entre as Camadas de Processo de Negbécio e de Aplicagdo.
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Fonte: Erl (2005).

Na figura 3, tém-se as camadas de arquitetura SOA, na qual a Camada de Interface
de Servigos esta posicionada entre a Camada de Processo de Negdcio e a Camada

de Aplicagdo, gerando uma abstragdo entre as mesmas.

Para melhor representar o tipo e a granularidade dos Servigos, a Camada de
Interface de Servicos pode ser dividida em mais trés camadas de abstragéo, sendo
elas: a Camada de Servigos de Aplicagdo, a Camada de Servigos de Negécio e a
Camada de Orquestracédo de Servigcos (FUGITA, 2009).
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A Camada de Servicos de Aplicagdo contém os Servicos que oferecem
funcionalidades especificas de tecnologia, provendo fungdes reuséveis e de
processamento de dados contidos em sistemas legados e novas aplicagdes de
software construidas (FUGITA, 2009).

A Camada de Servigos de Negdcio, contém os Servicos baseados no Modelo de
Servigos de Negdcio, também chamados de Servigos de Negébcio. O objetivo destes
Servigos € promover o total alinhamento entre os objetivos de negécio da
corporagao e os dominios de tecnologia, sendo fundamentais na arquitetura SOA
(ERL, 2005).

A Camada de Servigos de Orguestragdo contém os Servigos de Orquestragio, cuja
execucao esté diretamente ligada a um fluxo de trabalho (workflow) em um processo
de negocio. Os mesmos realizam a composi¢do dos Servicos contidos na Camada
de Servicos de Negdcio, sendo controlados, geralmente, através de um motor de
software (software engine} baseado numa linguagem para orquestragdo como o WS-
BPEL. Na figura 4, tem-se o exemplo destas trés camadas de servicos.

Figura 4: Camada de Interface de Servigos divida em trés Camadas distintas.
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Na figura 4, tem-se a divisio da Camada de Interface de Servigos dividida em
Camada de Servigos de Orquestragdo, Camada de Servigos de Negdcio e Camada

de Servicos de Aplicagao.

3.1.5 Ciclo de Vida SOA

Segundo Papazoglou e Van Den Heuvel (2008) apud Fugita (2009), para que seja
realizada a especificagdo, construgdo e refinamento de processos de negdcio a
partir de servicos, é necessario que seja utilizado um processo de desenvolvimento
baseado em Servigos. Os mesmos descrevem o processo de Ciclo de Vida de
Desenvolvimento de Web Services, sendo o mesmo baseado parcialmente no RUP

(Rational Unified Process), como mostra a Figura 5.

Semelhante ao RUP, o método de Andlise e Projeto faz parte de um processo
ciclico, sendo executado em iteragbes, nas quais ocorre um processo continuo de
descoberta, criagdo e implementagdo. A cada iteragdo sdo incorporadas mais
funcionalidades aos artefatos da solugio, de modo previsivel e repetivel (FUGITA,
2009). Na Figura 5, se mostra a representagéo deste ciclo.

Figura 5: Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Web Services.

Planejamento

Analise
&
Projeto

.

L

Execucdio Construgdo
&

Monitoragdo Teste

Implantagdo Proviséio

Fonte: Papazoglou e Van Den Heuvel (2008} apud Fugita {2009).
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Descrevem-se a seguir as etapas do ciclo de vida de SOA, conforme Fugita (2009).

Planejamento: fase onde é feita a preparagdo do projeto da solugédo, sendo
determinada a viabilidade, a natureza e o escopo do projeto;

* Analise: fase na qual é realizada a especificagido dos requisitos de negécio da
aplicagao de software, para a qual, sdo definidos os modelos de processo as-is' e
to-be®:

* Projeto: fase na qual sdo especificadas as interfaces dos Servicos identificados

na fase de Andlise;

* Construgéo: fase na qual é realizado o desenvolvimento dos servicos e a

descrigio de suas interfaces e implementagdes;

» Teste: fase na qual sado realizados testes funcionais, de desempenho, de
interface e composicéo, com o objetivo de validar se os requisitos de negdcio

foram satisfeitos:

* Provisao: fase onde séo tratados os aspectos organizacionais dos servicos, tanto
dentro da organizagao, como nas relagbes entre mais de uma empresa.

* Implantacao: fase na qual os novos processos s&o publicados e expostos para
as organizagbes, aplicagdes e outros processos, sendo a interface e a
implementagéo dos Servigos publicadas nos repositérios;

* Execucéo: fase na qual os Servigos e Processos estdo em operagao;

* Monitoracdo: fase na qual é realizado a medi¢do do nivel de Servico dos
processos, com objetivo de garantir a qualidade na execugéo, a qual é medida
através de Métricas e Key Performance Indicators (KPI).

! Processo as-is - como o processo de negécios € hoje.
? Processo fo-be - como o processo de negécios devera ser no futuro.
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3.1.6 Construcéao de Aplicactes SOA segundo ERL

Para a construgéo de sistemas de software baseados na Arquitetura Orientada a
Servicos (SOA), ha uma série de etapas que precisam ser percorridas para a

construcéo e distribuicdo dos servicos.

Erl (2005) propde que o ciclo de vida de processo para construgdo e distribuicdo
desses servicos, seja composto por seis etapas, como mostra a figura 6: Andlise
Orientada a Servicos, Projeto Orientado a Servigos, Desenvolvimento dos Servicos,
Teste dos Setrvigos, Implantagdo dos Servigos e Administragdo dos Servicos. Nas
etapas de Anadlise e Projeto Orientados a Servicos aplicam-se os principios da

arquitetura SOA.
Figura 6: Processo para construgéo e distruibuigao de projetos baseados em SOA, destacando-se as fases de analise e
projeto.
Andise Orlentads a Proeto trlentadoa Desesrrolvimenio mplartagio dos Adrriristragiec dos
[ Sendros }’L Senvigos dos Servigos [ Testedos servigos - sevicos | ™| Serigas

Fonte: Erl (2005).

Descrevem-se a seguir as etapas do ciclo de vida de SOA, conforme Erl (2005).

Etapa 1 - Analise Orientada a Servigos: neste estagio inicial sdo definidos os
servicos que comporao a solugdo, provenientes do modelo de negécios; esses
servicos séo analisados e verificam-se quais deles ja existem no portifdlio da
empresa ou dominio da aplicagdo, ou ainda, se podem ser reaproveitados de
recursos existentes. Determinam-se também as camadas de servigos que serdo

necessarias para conter tais servigos.

Etapa 2 - Projeto Orientado a Servigos: define-se como sera a arquitetura do
projeto de software, a partir da escolha de quais padrées de Web Services utilizar,
quais principios de orientagdo a servigos incorporar ao mesmo, bem como
convengdes derivadas da indastria. E uma etapa em que muitas decisées devem ser
tomadas cuidadosamente, definindo os contornos dos servigos que serdo utilizados.
Algumas camadas da Camada de Servigos sdo projetadas nessa etapa, dentre as

quais se inclui a de Orquestracao.
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Etapa 3 - Desenvolvimento dos Servigos: escolhe-se qual plataforma de
desenvolvimento e linguagem de programagio serdo utilizadas para projetar os

servigos e processos de negbcios orquestrados.

Etapa 4 - Teste dos Servicos: os servigos projetados devem passar por rigorosos
testes até ser publicados em um ambiente de produgéo.

Etapa 5 - Implantagio dos Servigos: realiza-se a instalagdo e configuragdo dos
componentes distribuidos, interfaces de servigos e quaisquer produtos de
middieware’ nos servidores de producdo. Essa etapa estd muito associada a

plataforma tecnoldgica para a qual os servigos foram desenvolvidos.

Etapa 6 - Administra¢cdo dos Servigos: realiza-se 0 gerenciamento dos servigos
publicados através de ferramentas destinadas para tal finalidade.

Para o estudo realizado nesta monografia, somente as fases de Andlise e Projeto
serdo discutidas em maior detalhes. Estas fases apresentam ciclos internos, com
outras etapas que devem ser percorridas. Na figura 6, essas duas etapas se

enconiram em destaque.

3.1.7 Andlise e Projeto Orientado a Servicos Utilizado o MAPOS

MAPOS & um método de Andlise e Projeto Orientado a Servigos, baseado na andlise
critica de métodos existentes, procurando disciplinar o procedimento de
identificacéo, analise e especificagdo de servigos alinhados aos requisitos de
negoécio (FUGITA, 2009).

Segundo Fugita (2009), tal método busca oferecer maior flexibilidade em sua
aplicaglo através de iteragdes durante a fase de Andlise e Projeto. O ciclo de vida
proposto por este método comega com a Modelagem de Negbcio, passa pelas fases

! Middleware: “sistema distribuido de servigos, com interfaces e protocolos padronizados, que
busca solucionar problemas de heterogencidade e interoperabilidade entre produtos de
diferentes fabricantes” (FERREIRA, 2001, p. 13).
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de Analise e Projeto, passando pelas atividades de Implementacdo e Testes. Na

figura 7, se tem o exemplo do ciclo de vida proposto pelo MAPOS.

Figura 7: Giclo de Vida do Método de Analise e Projeto Orienteado a Servigos.

Modelagem . .
de Negécio Anilise Projeto Construciio
identificacdo de

Modelagem de s Especificagdo de

Processo as-is —t— m“s“ s (Y Servigos Implementaglo
i e .__._.__h_ L_._—_u_._._ chid e e L_ i

! l l !

Modelagem de ' | Verificagio dos

Processo to-be Soieede Gop Principios ke
l | | s L

| Wi
|

|I Andlise de b}
| :

| | Orquestracdo de
[ l Servicos

( mapos

Fonte: Fugita {2009).

Descrevem-se a seguir as etapas do ciclo de vida MAPOS, conforme Fugita (2009).

Modelagem de Processo as-is e to-be: fase onde é determinado o estado
atual dos processos de negdcio as-is, que serve de base para a construgio dos
modelos de processos de negécio to-be, na qual serdo propostas modificagdes
ao processo atual com o intuito de promover melhorias de desempenho ou
reduzir custos (FUGITA, 2009);

Atividades de Analise: fase na qual so identificados os Servicos Candidatos a
partir dos modelos de processos de negécios fornecidos; é formada pelas trés

tarefas que se descreve a seguir.

o Identificacdo de Servicos Candidatos: fase na qual sdo identificados os
Servicos Candidatos a partir do modelo de processo to-be ou do modelo de
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casos de uso de negoécio, que servirao também como base para esse

trabalho;

o Analise de Gap: fase na qual é feita uma comparagédo entre os Servigos
Candidatos e os recursos ja existentes na infraestrutura de Tl da organizacio,
avaliando as possibilidades de reuso;

o Andlise de Realizacao: fase onde sido analisadas alternativas de realizagao
possiveis para cada uma das Opera¢des Candidatas identificadas e decide-se

qual delas sera adotada para realizar o servigo;

* Atividades de Projeto: fase na qual realiza-se o Projeto de Servigos, na qual,
criam-se as especificagbes de servigos de acordo com os requisitos do negédcio.

E composta pelas quatro fases que estdo descritas a seguir.

o Especificacao dos Servigos: fase na qual as interfaces dos servicos serao

definidas, bem como as suas operagdes;

o Verificagao dos Principios: fase na qual é feita uma série de verificagdes
sobre a especificacdo de cada um dos servigos, visando avaliar a
conformidade com os principios de orientagdo a servigos, que serdo expostos

na sec¢éo 3.1.8;

o Revisdo dos Servigos: fase na gual € verificada a aderéncia aos principios
de orientagao a servigos nos servigos criados, podendo demandar alteragdes

nos Mesmaos;

o Orquestracdo de Servicos: fase na qual é realizada a orquestragao dos
servigos construidos.

¢ Atividades de Contrugao: fase na qual sao desempenhadas atividades com o
intuito de se obter os servigos executaveis devidamente integrados e testados,
prontos para serem implantados. E composta por duas subatividades:

Implementagao e Testes.



37

o Implementacéo e Teste: fase nas quais a implantagio e testes dos servigos
sdo executados pelos desenvolvedores, que receberao as especificagées dos

mesmos para a realizacéo de tais atividades.

3.1.8 Principios SOA

Erl (2005) destaca um grupo de principios que devem ser considerados na
construgao de projetos que utilizem SOA. Na figura 8, destacam-se alguns destes

principios.
Figura 8: Principios SOA.

Autonomia

SOA

Visibilidade
oshay

Balxo
Acoplamento

Fonte: Do Autor.

Descrevem-se a seguir os principios SOA, conforme Erl (2005).

¢ Reuso: um servigo deve ser projetado no sentido de favorecer o reuso de seus

recursos por diversos tipos de aplicagdes de software;
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Contrato Padronizado: servicos devem compartilhar um contrato formal bem
definido que descreve o que cada servigo faz e define os termos para troca de

informagao;

Baixo Acoplamento: um servigo deve ser projetado para interagir com outras
aplicagbes de software, ou com outros servigos, sem manter dependéncia deles;
de acordo com Fujita e Hirama (2012), "de uma forma geral, baixo acoplamento
é uma condigéo em que um servigo esta ciente da existéncia de outros servigos,

mas ainda assim é independente deles (ERL, 2005);

Abstrair Légica de Negocio: um servigo deve expor somente um Contrato ou
Interface, que permita que 0 mesmo seja utilizado por uma aplicagio de software
cliente, ndo permitindo o acesso aos detalhes de implementacao. Os contratos
de servico devem ser representados em uma linguagem ou notacdo bem

definida, seguindo padrdes que garantam a interoperabilidade do servico;

Permitir Composicédo entre Servigos: um servigo deve permitir ser composto
por outros servigos, permitindo reusabilidade e a construcdo de camadas de

abstracao;

Autonomia: a l6gica empregada em um servigo deve estar encapsulada em
uma fronteira explicita, a qual deve ser controlada pelo mesmo, tornando-o
independente de outros servigos para executar a governanga do mesmo;

Execucdo Sem Estado: um servico deve ser projetado para ter
baixoacoplamento, autonomia e permanecer sem estado. Este principio propicia
0 reuso do servico e permite a composigdo de servigos;

Vigibilidade: um servico deve permitir que suas descrigbes possam ser
descobertas e sejam de facil entendimento aos usuéarios do mesmo. Para isso,

deve ser disponibilizado no Registro de Servigos.
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Além destes principios citados, h4 outros, como: separagdo de interesses, visdes
arquiteturais, acomodagdo de mudangas, consisténcia, derivagido de negocio,
padrbes, facilitagdo e comunicagdo entre outros. Dentre eles cabe destacar a
interoperabilidade; ele implica na necessidade de interacdo com o servicgo,
independente da tecnologia empregada na sua implementagdo (FUGITA; HIRAMA,
2012).

3.2 Tecnologias de Web Services

Nesta segdo, serdo apresentados os principais conceitos sobre as principais
tecnologias de Web Services e quais elementos formam toda a arquitetura

necessaria para o projeto e utilizagdo dos mesmos.

3.2.1 Definicao

Um Web Service é uma aplicagdo de software desenvolvida para permitir
interoperabilidade entre sistemas de software distribuidos em diferentes plataformas
e/ou frameworks, sendo independente de linguagem de programacio, sistema
operacional e hardware, possibilitando baixo acoplamento entre o Consumidor e
Provedor de Servigos (ENDRE! et al., 2004).

De acordo com a W3C (2004, p. 7):

Um Web Service € um sistema de software projetado para apoiar a
interoperabilidade de interagéo entre computadores através de uma rede de
computadores. Ele tem uma interface descrita em um formato processavel
por maquina (especificamente WSDL). Outros sistemas interagem com o
Web Service de uma forma prescrita através da descricho do mesmo
utilizando mensagens SOAP, tipicamente transportada utilizando HTTP com
serializagdo XML em conjunto com outros padroes Web relacionados.

Com a padronizagéo oferecida a partir da utilizagdo do protocolo SOAP e
mensagens baseadas na liguagem XML, a adogéo da tecnologia de Web Services
tem se tornado uma opgdo mais vantajosa em relagdo & utilizagdo de protocolos
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proprietarios, como CORBA e DCOM, pois permite que as mensagens sejam

definidas de forma que néo figuem dependentes de uma determinada plataforma ou
tecnologia.

Sendo assim, a tecnologia de Web Services é baseada numa abordagem de
computagao distribuida para integracdo de sistemas de software heterogéneos
através de redes de computadores e da Internet, tendo como principais padrées:
SOAP, WSDL, XML, WS-BPEL e UDDI. A Figura 9, exibe uma lista com os padrbes
€ tecnologias de Web Services.

Figura 9: Principais padrées e tecnologias de Web Services.

Protocolos de Comunicagiio SQAP

Processo de Negocio WS-BPEL

Politica W3-Palicy

Registro de Servigos WWS-ingpection UDDI

YWS-Realiable

Transporte de Mesnagans HITR sMTP M essaging

BEEP

Descrigio de Servizos WSDL XML

Sepurang= WS-Security WS-Trust

Transagiio WE-Transaction Wi-Coordination

Gerenclamanto WE-Manageability

Fonte: baseado em Credle et al. (2007)

Na figura 9 é mostrada a piramide com os padrdes de Web Services, relacionados
aos propdsitos para os quais foram projetados.
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3.2.2 Extensible Markup Language (XML)

A linguagem de marcagdo extensivel XML, do inglés Extensible Markup Language,
€ um formato baseado em texto, utilizada para descri¢éo e troca de dados através
da Internet. E portavel entre diferentes ambientes computacionais e base para os
para os principais padrdes de Web Services, como: SOAP, BPEL, WSDL, UDDI
entre outros (PAPAZOGLOU, 2008).

Através da notagdo fornecida pela linguagem XML é possivel representar as
informagdes contidas em um documento ou numa mensagem de forma estruturada,
de acordo com o tipo de dados correspondente. Isto & possivel porque um
documento XML é composto por Elementos Nomeados, 0s quais representam cada
um dos atributos que formam a mensagem. Esses Elementos por sua vez ndo sdo
predefinidos, mas personalizados para um determinado contexto. Um conjunto
desses elementos relacionados definem um Vocabulario para o contexto
considerado. Na figura 10 tem-se o exemplo de um arquivo XML (PAPAZOGLOU,
2008).

Figura 10: Exemplo de um documento XML.

<?xml vergion="1.0" encoding="UTF-8%7>
<Cliente>
<Homexidlio da Silva</Homes
<DataNascimento>20/02/1992</DataNascimento>
<Endereco>
<lLogradourg>Rua Ana Jervis</Logradouro>
<Nuwero>125</Numero>
<Complemento />
<Cidade>Hogi das Cruzes</Cidades
<UF>SP</UF>
<CEP>09225643</CEP>
</Encdatrecor>
<Telafonss>
<Residencinl»>11556933 65</Residencial>
<Celular>115978558711</Calular>
</Telefones>
</Cliente>

Fonte: Do Autor.

No exemplo da figura 10, uma instancia de documento XML representa os dados de
um determinado cliente, contendo: nome, data de nascimento, endereco e telefones.
Cada um destes dados s&o representados pelos Elementos Nomeados - ou tags
(etiquetas)-, onde sdo inseridas as informagbes que os mesmos estdo
representando (valores atribuidos aos elementos); como exemplo, o nome do cliente
— Julio da Silva - estd entre as tags <Nome> e </Nome>. Nesse exemplo, o
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Vocabulario é constituido pelos seguintes Elementos Nomeados: Cliente, Nome,
DataNascimento, Enderego (e seus elementos constituintes) e Telefone.

3.2.2.1 Estrutura de um Documento XML

Na figura 11 é mostrada a estrutura de um documento XML. Um documento XML &,
basicamente, formado pela Declaragdo XML — destacada em vermelho, na primeira
linha -, que contém a versdo de XML que esta sendo utilizada e o tipo de codificagéo
e pelo restante do documento, formado pelos Elementos Nomeados que definem o
seu vocabuldrio, representado pelos pares de tags , ou por uma unica tag
denominada self-closing (auto-fechamento), conforme destacado na figura.

Figura 11: Esturtura de um documento XML.

= - ___- .. _____ S - _—
Declaragio XML [<7xml versions"1,0" encoding="UTF-6"7> :

1
IkCliente>
<HomemTalio da Silva</Nome>
<DateNascimento>20/02/1952</ DataNascimanco>
<Enderecor
<Logradouro>Rua Ana Jarvis</Logradouros>
Humerop125</Numero>
<Complemento f>
| <Cidade>Hogl das Crutes</Cidade>
Elamartos XML | SUF>SE</ UF>
<CEP>09225643</CEP>
</Endersco>
<Telafones>
<Rezidencial>1155893365</Residencialy>

Par de tags (uma de aberturs e outra de fechamento)

\ 4

Unicatag (auto-fechamento)

v

<Ceiunlar>11978556711<¢/Ceiulat>
</ TaleLfonas>

</Clientes

Fonte: Do Autor.

Como ilustrado na figura 11, na Declaragdo XML, esta sendo informado o atributo
version (vers&o), indicando a versdo 1.0, e o atributo encoding (codificacao),
indicando que o tipo de arquivo é UTF-8. Nos Elementos XML, cada um dos
elementos ou tags, representa uma das informagdes sobre o Cliente, como o
<Nome></Nome>, formado por um par de tags, ou <Complemento />, que é formado

por uma Unica tag, que se auto-fecha (self-closing).

3.2.2.2 Esquema XSD e os Padrdes de Web Services

XSD {do inglés XML Schema Definition Languagem) é uma linguagem para definicdo
e descricdo de classes de documentos XML através do uso de esquemas, que
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documentam o significado, o uso e os relacionamentos entre as partes que
constituem o documento, tais como: tipos de dados, elementos, atributos e valores
(W3C, 2004). O documento XML é uma “instancia de um determinado esquema”. Na
troca de informacédo através de XML, as organizacdes necessitam definir um
determinado vocabulario para trocarem as informagbes, ou seja definir qual
esquema vai ser utilizado.

Atraves de XSD, é possivel estender as capacidades de utilizacdo dos arquivos XML
por meic de mecanismos que permitem representar os elementos de forma mais
especifica através de atributos, como: tipo de dados, quantidade de caracteres,
tamanho minimo e méximo de cada um, dentre outros. Entretanto os esquemas
definem tipos de dados néo proprietarios, que nem sempre coincidem com aqueles
fornecidos pelas linguagens de programagéo comuns. Os esquemas permitem, além
de descrever a estrutura dos documentos, impor regras de validacdo ou restrigbes
sobre os tipos de dados, bem como sobre os relacionamentos entre as partes. Além
de XSD, existem outros esquemas utilizados com XML (PAPAZOGLOU, 2008).

Neste contexto, os padrbes de Web Services como SOAP, WS-BPEL, UDDI, WSDL
entre outros, utilizam XML e XSD para estruturar e validar os elementos que
compdem os arquivos que os representam. Nas figuras 12 e 13, apresentam-se
exemplos de uso de XML e XSD: um arquivo SOAP e outro WSDL. A codificacdo
XSD esta destacada nas figuras, mostrando a interacdo entre esse esquema e a
estruturacdo dos documentos de Web Services, com dois tipos diferentes de
padrbes de Web Services.

Figura 12: Exemplo de um arquivo SOAP e utilizagio do Esquema XSD.

POST /WaScheduls/SoheduleService. amme HTTP/1.1

Hoet: wwyw.efdsis.cmm. by

Content-Type: text/aml: charset=utf-8

Content-Length: asaa

SORPActian: “htip:ffwww.efanis.com.br/BetSchedulelist®

<?ml version="1.0" encoding="utf-§?>
nuelope xmins:susi="http: fjfwww w3, ory/200 Schema-instance®
mins m http: //www.w3.oryg/2001/FMLSchema” 5 Y emas .xmiscap.ory/soapfenvelopef* >

<fetSchedulelist »mlne<*http:/jww, efasis.com.br/* >
<employoeld>int</employceId>

<fGetSchedulelist>
«/soap :Rody>

</acap:Envelope>

Fonte: Do Autor.
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Figura 13: Exemplo de um arquivo WSDL e utilizaggo do Esquema XSD.

<?ml version="1.0%7>
<detinitions nams='WeatherService"

targetHamespace="htip: f/example. com/weatherSeryice . wadl®
Hmins: ing="htty: ffexomple. oonfweatherSeryice . wadl®
ymins:xedl="http: //example, comfweatherServige . xsd"
3ming: soaps'http: //schemas. xmisoap . org/wedl/soap /"
wmlns="http: f/echemas.mlsoap. orgfwsdl/">

<typos>

<schema taryelHumesp "http: /S p1lervony ervice jxsd"
xnlns-'httn:Ihrn.-a.oryfzuna/lts::hm' >|
<element name="TemperatureMonitor®
<complexType >
<all»
<element niame='temperaturelinit' type=‘string/>
<jall>
<JoomplexType>
<felement>

Fonte: Do Autor.

A criagao de vocabularios em XML é livre. Apesar da flexibilidade que isso oferece, &
necessario estabelecer estratégias de gerenciamento, pois isso evita ©
desalinthamento entre eles, bem como entre as regras de negdcio envolvidas. O XML
Data Custodian estabelece esse gerenciamento e cria novos esquemas a medida
que as empresas necessitam deles. Os esquemas sdo associados a dominios
ldgicos, denominados namespaces. Nas figuras 12 e 13 eles estdo identificados
pela palavras reservadas xmlns e TargetNamespace. As figuras também
evidenciam o uso de mais de um namespace em cada um dos exemplos. Essa
estratégia de gerenciamento traz indmeras vantagens: a nio proliferacdo de
dominios de dados, evita a redundancia de dados e o desalinhamento entre os

vocabularios e as regras de negécios envolvidas.

3.2.3 Simple Object Access Protocol (SOAP)

SOAP (Simple Object Access Protocol) é um protocolo de comuni¢do, que utiliza
linguagem XML e fornece um mecanismo, cuja finalidade, é mediar a troca de dados
entre aplicagées Web em um ambiente distribuido e descentralizado. (W3C, 2000).

Na figura 14, o exemplo mostra uma mensagem SOAP enviada através de uma
requisigao HTTP' (do inglés HTTP Request). A mensagem SOAP esta contida entre

' HTTP: Hypertext Transfer Protocol ou Protocolo de Transferéncia de Hipertexto, € um protocolo de
comunicéo de nivel de aplicagéo utilizado em sistemas de informagéo de hipermidia colaborativos e
distribuidos (LEE et al., 1996).
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a fag soap:Envelope € a fag /soap:Envelope. Essa construgdo funciona como
um confainer para a mensagem que se segue. A mensagem é formada por um
cabegalho (Header) e por um corpo (Body). A figura mostra ainda o uso do
hamespace com o vocabuldrio SOAP a ser utilizado, identificado pela palavra

reservada xmins:soap.

Figura 14: Mensagem SOAP enviada através de uma Requisiciio HTTP.

POST MeSchedule/ScheduleServios . asme HTTP/1.1

Hosi: wew.etasie.com.br

Content-Type: textfyml: charsst=ntf-g

Content-Length: aaaa

SBAPAction: "hitp://www.efasis.com.br/OetSchedulsl igt*

<?¥ml version="1.0" encbding="utf-6"?>
<aosp:Envelope Mming:ywi="http://www w3, 0rg/2001 /ML Schema-inst ance"
mdns:xsd="htip:/ fuwe_ w3, orgf2001 /00 Schema® »mlns;goap="htip://echemas . yols0ay .org/soap/envelope /">
<soap : Body>
<BetScheduleList emlne=*http:/ wew.cfasie. com.bx/* >
<employoeld>int</employeeId>
<fectSchedulelist>
«<{soap:Body>
</soup:Envelope>

Fonte: Do Autor,

No exemplo da figura 14, a requisicio SOAP é realizada através do método
chamado GetScheduleList (primeira linha de <soap:Body>), a qual é enviada
ao Web Service chamado ScheduleService (primeira linha da mensagem), e
deveréa retornar uma lista de compromissos agendados de acordo com o niimero de
identificacéo do funcionério, passado como parametro do método, na linha seguinte

a0 GetSchedulelList.

Na figura 15, € mostrada a resposta HTTP (do inglés HTTP Response), referente a
requisicdo HTTP ilustrada na figura 14.

Figura 15: Mensagem SOAP retornada de uma Resposta HTTP.

HITP/1.1 200 BE
Content-Type: text/wml: charset=utf-g
Content-Length: azaa

<?wml version='1.0* encoding="utf-8*?>
<smoap:Envelope snlna:xsi=‘htip: ffwwr.w3.0rg/2001/ ML Schema—instance "
sming sxsd="http: /fmer.wd. ory/2001/ 00 Schema” yming tavap="http://schemas ymilscap . org/ecap/envelope/*>
<modp :Dody>
< duleListResp 3 http://www.efanin.com.br/">
<GetSchedolelistResult>
<wbxring>14707/2015 10:00 AN - Reunifo Bgnipe Vendas<istring>
<wtring>17/07/2015 02:00 PN - Viajem a Nova York</etring>
<string>20/08/2013 09:00 AM - Participar de Conyressoc/atring>
</GetSchednlelistResuit>
<f6 dulelistResp >
</moap:Body>
<fmoap:Envelope>

Fonte: Do Autor.
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No exemplo da figura 15, uma resposta SOAP ¢é retornada pelo método
GetSchedulelistResponse, com uma lista de compromissos — denominada
GetScheduleListResult - em formato de texto (definido pelas tags string e
/string), contendo data, hordrio e descricdo do compromisso. No topo da
mensagem HTTP, o ndmero 200 seguido de OK, identifica que a requisigdo do

método foi bem sucedida.
De acordo com a W3C (2000), o protocolo SOAP é formado por trés partes:

* Envelope, onde estdo contidas informagdes sobre o que estd na mensagem e
como processa-la, sendo composto por um cabegalho (do inglés header) e
um corpo {do inglés body); na figura 15 apenas o corpo foi apresentado;

» Codificacio, onde ficam as regras para codificacéo e serializagdo para troca
de dados, entre 0s tipos de dados definidos nos aplicativos de software;

* Representagéo, onde séo definidas as regras que podem ser utilizadas para a
representacéo das chamadas e respostas de procedimentos remotos.

3.2.3 Web Setrvices Description Language (WSDL)

Linguagem de Descricdo de Web Services (WSDL, do inglés Web Services
Description Language), € um padrio baseado na linguagem XML, utilizado para
descrever as caracteristicas funcionais de um Web Service, fornecendo dados sobre
a finalidade, onde esté publicado e como pode ser invovado tal servigo (W3C, 2001).

Através dos dados fornecidos pelo WSDL sobre as Interfaces, operagbes, protocolos
suportados por um determinado Web Service, um Consumidor (Cliente), utiliza os
recursos oferecidos pelo mesmo. No Quadro 2, tem-se uma lista com os elementos
utilizados pelo documento WSDL, para especifica¢éo dos Web Services.
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Quadro 2: Elementos que constituem a especificagdo WSDL.

Elementos WSDL Finalidade

Tipos (Types) Recipiente para definigdo de tipos de dados utilizando algum fipo de sistema, como o XSD.
Messagem (Message) Definigio abstrata e tipada dos dados que estiio sendo comunicados.

Operagéo (Operation) Definigéo abstrata de uma agéo suportada pelo servigo.

Ligacao (Binding) Especificagdo concreta do protecolo de rede e formato de dados para uma determinada porta.
Porta (Port) Defini¢&o de uma Unica porta com uma combinagéo de uma lingagéo e um enderego de rede.
Servigo (Service) Colegao de porias (endpeints) relacionados.

Fonhte: W3C (2001).

Uma definicdo de Web Service expressa em WSDL é composta por colegfes de
elementos primérios: interfaces,mensagens, servicos e ligagdes.

As interfaces (portTypes) sdo equivalentes as interfaces de um componente de
software. A interface é composta por um conjunto de operagdes (operations) que
s80 equivalentes aos métodos do componente de software. Por sua vez, uma
operagdo € constituida por um conjunto de mensagens (message) de entrada
(input) ou saida (ocutput). As mensagens sdo trocadas entre o Cliente e 0
Provedor do Servigo durante a execucdo desse servico.

Na figura 16, tem-se o exemplo de um arquivo WSDL, com os elementos informados
no quadro 2. Toda a definigdo do servigo esta contida entre as tags definitions
(segunda linha do cédigo) e /definitions (Ultima linha). Essas tags atuam como
0 container da definigdo. Dentro desse container os demais tipos de construgéo

estao distribuidos.

A interface desse servico (portType) & constituida por uma Unica operacio
GetScheduleListPrice, definida dentro da interface
EmployeeSchedulePortType. Duas mensagens sdo definidas para esse servigo:
GetSchedulelistInput € GetScheduleListOutput. A definicdo da
operacao utiliza essas mensagens como de entrada (input message) e saida

(output message), respectivamente.
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A mensagem de entrada, GetScheduleListInput, € constituida por um tipo de
dado — definido entre 0s types - cOMo EmployeeScheduleRequest. Os tipos de
dados em WSDL s&o suportados por esquemas XSD. O mesmo ¢ feito quanto a

mensagem de saida.

Figura 16: Documento WSDL contendo a especificagio de um Web Service.

<7xml version="1_0"?>
<definitions name="EmployesaSchedule”

targetNamespace="http: //www.afasis.com.br/employeeSchedule. wsdl"
xmins: tns="http: //www.efasis.com.br/employeeSchedule.wsdl®
xmlns: xadl="http: //www. efasis. con.br/employeseSchedule , xsd"
xmins : soap="http: //schemas.xml scap.crg/wadl/scap/"
xmlns="http: //achemas.xml soap. org/wadl /">
<typas>
<schema targetNamespace="http://www.efasis.com.br/employeasSchedule.xsd"”
xmlna="http: //www.wl, org/2000/10/XMLSchema™>
<element name="EmployeeSchedulaRecquest"s>
<complexType>
<all>
<element name="employeald” type="integer'/>
</all>
</ complexType>
</element>
<element namex="EmployeeSchedule>
<complexType>
<all>
<alemant name="ScheduleDateTime" type="string”/>
<element name="Dascription" type=‘string" />
</all>
</complexType>
</elanent>
</3schema>
</types>
«message name="GetSchedulelistInput™s>
<part name="body" element="xsdl:EmployeaScheduleRequest”/>
</measage>
<messzage name="GatSchedulelistCutput®>
<part name="body" element="xsdl;EmployeaSchedule”/>
</message>
<portType name="EmployeeSchedulePortType">
<opaeration name="GetScheduleList ">
<input message="tns:GetSchedulelistInput" />
<output message="tns:GetScheduleListOutput"/>
</operation>
</portType>
<binding name="EmployeeScheduleSoapBinding” type="tns:EmployeeSchedulePortType">
<soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<oparation name="GatLastEmployeeSchedule>
<socap:operation soapAction="http://www.efasis, com.br/GetSchedulelist"/>
<input>
«soap:body usex"literal"/>
</input>
<output>
<soap:body use="literal”/>
<soap:body use="literal”/>
«<foutpits>
</operation>
</binding>
<service name="EnployeelcheduleService'>
<documentation>Employeses Schedule Service</documentation>
<port name="EmployeeSchedulePortType" binding="tns:EnmployseScheduleBinding”>
<soap:address location="http://www.efasis.com.br/employeasSchedule. xsd”/>
</port>
</service>
</definitions>

Fonte; Do Autor.
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Na figura 16, o exemplo é a especificagdo WSDL para um Web Service destinado a
consulta da agenda de funcionarios: EmployeeScheduleService. Esse servico
esta especificado pelos fags service e /service, que se encontram entre as
linhas finais do cédigo. A especificagéo desse servigo incorpora a definicdo da
interface a ser utilizada, ou seja, EmployeeSchedulePortType. Os Servicos
(service) e as Ligacdes (Binding) representam a implementagéo do componente,
continuando com a analogia iniciada. A fungio do elemento de ligagio é estabelecer
a ligagao do servigo com o tipo de protocolo de comunicagao (SOAP, HTTP). No
caso do exemplo, comandos SOAP sdc usados. A palavra reservada

targetNamespace infroduz os esquemas a serem usados.

3.2.4 Universal Desctiption, Discovery, and Integration (UDDI)

UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration), € um padrio para registro
de descoberta e descri¢do de Web Services, que fornece mecanismos para que 0s
Provedores possam especificar os Web Services publicados, e mecanismos para
que os Consumidores, também chamados de Clientes, possam descobrir as
especificagdes de tais Web Services para fazer uso deles (PAPAZOGLQOU, 2008).

Para publicarem os Web Services em um Registo UDDI, os Provedores precisam,
em primeiro lugar, realizar um descricdo de cada um deles através de um arquivo
WSDL, no qual serdo descritas as informagbes de negdcio, como quem o
implementou, a natureza do mesmo e dados técnicos sobre 0s métodos oferecidos e

como implementa-los.

Depois de realizar tais especificacbes, os Provedores devem publicar os Web
Services em um Registro UDDI, permitindo que estes servigos possam ser
encontrados pelos Consumidores para que possam ser implementados e utilizados
para 0s propositos para o quais foram projetados. A figura 17, ilustra o processo de
especificacao e registro de Web Services.
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Figura 17: Processo de especificacéo e registro de Web Services em um Registro UDDI.
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Fonte: Do Autor.
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Registrador UDDI

Na figura 17, os Web Services disponiveis pelo Provedor de Servigos, sdo

especificados e registrados num Registro UDDI, para que possam ser descobertos e

utilizados pelos Consumidores.

Para realizar a descoberta dos Web Services registrados, 0 Consumidor de Servigos

(Cliente), deve realizar uma pesquisa no Registrador UDDI a fim de que seja

retornada uma lista com os Web Services de acordo com os critérios desejados. Tal

busca pode ser realizada em tempo de projeto (design-time), através de uma IDE’,

na qual codificam-se os comandos para busca das interfaces e operagdes a serem

utilizadas. Na figura 18 & ilustrado como funciona o esguema de busca em um

registrador UDDI.

Figura 18: Processc de pesquisa e invocagao de Web Services em um Registrador UDD!.

Fonte: Do Autor,

]

Provedor de Servigos

T 2V
L&Y

' IDE: Integrated Development Environment ou Ambiente de Desenvolvimento Integrado, é um
software de computador que permite desenvolver software com maior produtividade, através
de ferramentas para edigéo, gerenciamente de arquivos, compilacao, depuragdo e execucéo do
software desenvolvido (KERRIGAN et al., 2007).
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Na figura 18, os Web Services disponiveis pelo Provedor de Servicos, sdo
pesquisados num Registro UDDI, e em seguida, invocados pelo Consumidor de
Servigos, que implementa as interfaces e operacées dos mesmos.

Sendo assim, a utilizagdo do Registro UDDI, permite que as empresas troguem
informagbes a partir de um registro global de Web Services, a partir do registro
realizado pelo Provedor de Servigos, e pela pesquisa realizada pelas aplicagbes de
software construidas pelos Consumidores (Clientes), que descobrem e acessam os
detalhes a respeito das operagdes oferecidas pelos mesmos para sua utilizagéo.

3.3 Composicédo de Web Services

Nesta secéo, serdo apresentados os principais conceitos sobre Composicao de Web
Services, sobre os modelos de Orquestragio e Coreografia, e sobre a linguagem
para construcéo de fluxos de trabalho (workflows) baseada em Web Services, o WS-
BPEL.

3.3.1 Definigao

A Composicdo de Web Services consiste em um modelo de desenvolvimento de
software, no qual, um grupo de diferentes Web Services sdo combinados e
coordenados, para permitir a criagdo de atividades mais sofisticadas, no sentido de
realizar um determinado objetivo em uma aplicacio de software (HALILI et al.,
2013).

A partir deste modelo, é possivel combinar as funcionalidades de Web Services
fornecidos por Provedores diferentes, para compor novos Web Services, permitindo
a integracdo de processos de negécios, mesmo que estes estejam separados. Um
exemplo tipico ocorre em um fluxo de trabalho de efetivagio de pedido de compra

em um site de comércio eletrdnico, como ilustra a figura 19.
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Figura 19;: Exemplo de composigiio de Web Services em uma efetivagdo de pedido em um site de comércio eletrénico.
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Fonte: Do Autor.

No fluxo de trabalho representado na figura 19, nas etapas de Confirmacéo de
Pedido, Pesquisa de Enderegos e Validacdo de Cartdo de Crédito, trés Web
Services séo utilizados para retornar informagdes necessérias no processo de
efetivaco de uma compra em um site de comércio eletrénico. Neste cenario, os trés
Web Services utilizados formam um modelo de Composicao de Servicos.

Como é possivel perceber, este modelo baseia-se na andlise e projetos de modelos
de negécio utilizando fluxos de trabalho. Para o projeto de software através da
composi¢éo de Web Services reutilizando servigos existentes, Sommerville (2011)

propde seis estagios, sendo eles:

1 - Formular o Fluxo de Trabalho Preliminar: a partir dos requisitos para compor
os servigos, cria-se um projeto de servigo ideal, sem especificar maiores detalhes de

fluxo de trabalho inicialmente.

2 - Descobrir Servigos: a partir de um catélogo de servigos existentes, indentifica-
se a relagdo de servicos que podem ser utilizados para o projeto de fluxo de
trabalhos que deseja criar.
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3 - Selecionar Possiveis Servigos: a partir de uma relagio de servicos candidatos
que foram descobertos, selecionam-se os servigos que fardo parte do fluxo de

trabalho.

4 - Refinar o Fluxo de Trabalho: a partir das informagbes que se tem sobre os
servicos selecionados, refina-se o fluxo de trabalho, adicionando ou removendo

atividades ap mesmo.

5 - Criar Programa de Workflow: cria-se um programa executavel que contenha os
servicos e suas Interfaces. Para isto, utiliza-se uma linguagem ou tecnologia gue
permita a criagdo de servigcos, como a linguagem de programacgao C# ou Java, ou
uma linguagem proépria para programagao de fiuxos de trabalho, como o WS-BPEL.

6 - Teste de Servigco: realizam os testes com os componentes de servigos
projetados. Neste caso, ndo serdo abordados os detalhes de fase.

Além das etapas para construcdo dos fluxos de trabalho, uma arquitetura de
software que utiliza a composicdo de Web Services, deve conter mecanismos que
identifiguem possiveis falhas e interrupcées em alguma das etapas do fluxo de
trabalho, devendo prover agbes de desfacam as operagbes ndo concluidas. De
acordo com Sommerville (2011, p. 528), “na terminologia dos fluxos de trabalho, isso

& chamado de agao de compensacao”.

Para que seja realizada a composigio de Web Services, é requerido que um padréo
para composi¢gdo seja utilizado para controlar o fluxo de informagdo entre os
componentes de servigos. Os dois principais padrées utilizados para este propésito
sdo: a Orquestracéo e a Coreografia.

Enquanto na Orquestracdo o confrole da execugdo dos Web Services fica
centralizado em um unico ponto, na Coreografia, cada Web Service envolvido no

processo de negocio fica responsével pelo controle de parte da execugio.
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3.3.2 Coreografia de Web Services

A Coreografia é um modelo de composi¢io de Web Services, no qual, cada Web
Service envolvido, controla parte do fluxo de trabaiho, invocando outros Web
Services relacionados, formando um modelo de colaboragéo entre os mesmo
(PELTZ, 2003).

Diferente da QOrguestragdo, no qual o controle do fluxo de trabalho fica centralizado
em um Web Service, na Coreografia, o controle é dividido entre cada um dos Web
Services envolvidos. Neste modelo, um acordo é estabelecido entre as partes e diz
como a colaboracéo deve ocorrer (HALILI, 2013). Na figura 20, tem-se um diagrama
que ilustra 0 modelo de Coreografia de Web Services.

Figura 20: Composicac de Web Services através de Coroegrafia.

A
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A Colaboracio A
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Web Service 3

Fonte: Halili et al. (2013)

No exemplo da figura 20, quatro Web Services atuam de maneira colaborativa no
sentido de atingir um objetivo para o qual foram projetados. Neste caso, a
responsabilidade na execugdo do processo é compartilhada entre os mesmos, nédo

havendo um controle centralizado.



55

Analogo ao WS-BPEL para Orquestragdo, o WSCI (Web Services Choreography
Interface), é uma especificagao baseada em Web Services, utilizada para controlar a
interagdo dos mesmos em um modelo arquitetural que utilize Coreografia. Este
modelo descreve um ambiente observador entre os Web Services envolvidos.
(PELTZ, 2003).

Tal especificagéo foi criada a partir de uma iniciativa de empresas como a Sun, SAP,
BEA e Intalio, tornado-se W3C Note, em Agosto de 2002. Como o foco deste
trabalho € realizar um estudo sobre Orquestragido de Web Services, ndo serdo
apresentados maiores detalhes sobre o a utilizagdo do WSCI e Coreografia de Web

Services.

3.3.3 Orquestracdo de Web Services

A Orquestracdo é um modelo de composicdo de Web Services, no qual, um Web
Service principal, controla a execugdo de outros Web Services ajudantes, de acordo

com cada uma das atividades que compdem um fluxo de trabaiho (workflow).

Neste modelo, um motor de orquestracéo interpreta cada uma das atividades do
fluxo de trabalho e invoca os Web Services destinados a realizar as operagdes que
correspondam as mesmas. As interfaces e operagdes relativas aos Web Services
ficam descritas em um arquivo WSDL, utilizado pelo orquestrador (PELTZ, 2003).

Atualmente, o WS-BPEL, é a principal linguagem utilizada na Orquestragao de
processos de negocio baseada em Web Services. Na segéo 3.4, ser4 mostrado, em
detalhes, os principais fundamentos sobre tal especificagio e sobre os passos para
definir um orquestrador de Web Services utilizando a mesma.

Segundo Halili et al. (2013, p. 302), a “Orquestragdo pode ocorrer entre a aplicagao
e multiplos Web Services ou miltiplos Web Services podem ser encadeados dentro
de um fluxo de trabalho, para que eles possam se comunicar um com os outros”. Na
figura 21 tem-se um diagrama que ilustra o exemplo de um Orquestrador de Web

Services.
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Figura 21: Composigao de Web Services através de Orquestragio.
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Fonte: Haliii et al. 2013.

No exemplo da figura 21, o Web Service principal — localizado no topo da figura -
decide, a partir de um bloco condicional, qual Web Service ajudante devera ser

executado para cumprir uma determinada atividade.

Os Web Services envolvidos no fluxo de trabalho, podem estar localizados
internamente & empresa, fazendo parte da prépria aplicacdo de software ou de um
repositorio de servigos da empresa, ou estar localizados externamente, sendo
fornecidos por outra empresa provedora de servigos. Como exemplo, pode-se citar o
caso de uma atividade que, para confirmagdo de um endereco, precise invocar um
Web Service destinado 4 pesquisa de enderegos dos clientes.

3.4 Web Services Business Process Execution Language (WS-BPEL)

Nesta se¢do serdo apresentadas as principais caracteristicas sobre a linguagem
WS-BPEL e quais as etapas necessdrias para projetar um Orquestrador de Web

Services utilizando tal especificacao.



57

3.4.1 Definicéo

WS-BPEL ou somente BPEL (Business Process Execution Language) é uma
linguagem para Orquestragdo de Web Services associados a um Processo de
Negbcios (OASIS, 2007).

Neste modelo, um motor de orquestragéo interpreta cada uma das atividades do
fluxo de trabalho e invoca os Web Services destinados a realizar as operagbes que
correspondem as mesmas. As interfaces e operagdes relativas aos Web Services
ficam descritas em um arquivo WSDL, utilizado pelo orquestrador (PELTZ, 2003).

Além do gerenciamento dos processos e Web Services, a especificagio WS-BPEL
oferece recursos para a manipulagdo de excegdes e transagbes, controle de papéis
(roles) e parceiros (partners) bem como para especificar a persisténcia de variaveis.
Na figura 22 ilustra-se o funcionamento de um Orquestrador de Web Services com
WS-BPEL. Apesar dessa figura ser parecida com a Figura 21, ela destaca as
interfaces do Orquestrador, codificadas em WSDL. Os processos parceiros se
encontram além dos limites do Orguestrador.

Figura 22: Fluxo de trabalho controlado através de um Orquestrador utilizado o WS-BPEL.
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Fonte: Peltz {2003).
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No exemplo da figura 22, o exame do fluxo de trabalho mostra que, 2 medida gue as
atividades séo executadas, os Web Services séo acionados pelo mecanismo do WS-
BPEL, através da camada WSDL, no qual os mesmos estdo especificados. Abaixo
do fluxo de trabalho, estdo representados os elementos fornecidos pelo WS-BPEL,
necessarios para gerenciamento de persisténcia, variaveis, papéis, parceiros,
tratamento de excegdes e transagdes dentre outros.

3.4.2 Historia do WS-BPEL

A linguagem WS-BPEL, atualmente na versao 2.0, foi definida através das revisées
das versbes 1.0 e 1.1 da linguagem BPEL4WS (Business Process Execution
Language for Web Services), a qual foi projetada a partir de uma iniciativa de um
comité formado pelas empresas Microsoft, IBM, BEA, SAP e Siebel Systems.

Langada em Julho de 2002, a linguagem BPEL4WS 1.0 foi criada a partir das
linguagens XLANG (XML Language), da Microsoft, e WSFL (Web Services Flow
Language), da IBM. Na segunda versdo, BPEL4WS 1.1, lancada em Maio de 2003,
as empresas SAP e Siebel Systems, contribuiram na implementagdo de novas
melhorias em tal vers&o. A verséo atual, disponivel no portal de OASIS, é de 2007
(OASIS, 2007).

3.4.3 Estrutura de um Processo WS-BPEL

De acordo com a OASIS (2007, p.9, versao Primer), “um Processo BPEL é um
recipiente (container), no qual podemos declarar relacionamentos com parceiros
(partners) externos, declaragdo para processar dados, manipular para varios
propdsitos (excegbes, transacgdes etc.) e atividades para serem executadas”. Na
figura 23, apresenta-se um exemplo de como é a estrutura de um Processo WS-
BPEL.
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Figura 23: Estrutura de um processe WS-BPEL,

<pProcessy>
<partnerlinks>. . . </partnerLinks>
<variables>...</variables>
<faultHandlers>. . .</faultHandlers>
<sequence
<invoke>...</invoke>
<reply>...</reply>
</ sequence>
<switoh>
<case>. ..</oame>
<otherwise>. ., </otherwise>
</switoh>
<1l£>
<condition>...</condition>
<elseif>
<gondition>...</condition>
<elseif>
</if>
</procaess>

Fonte: Do Autor.

A figura 23 destaca os principais elementos do processo BPEL: process,
partnerLink, variables, sequence dentre outros. A seguir, seréo descritos cada um

destes elementos.

3.4.4 Processo (Process)

O elemento processo (process) é o principal elemento que compde a estrutura de
um processo WS-BPEL. Nele, esta declarado o nome do processo e 0s espacos de
nome (namespaces), contendo as URIs referentes ao processo executavel. Além
disto, neste elemento estio contidos todos os demais elementos (OASIS, 2007). Na
figura 24 apresenta-se um exemplo do elemento process e seus atributos de nome

(name) € namespace.

Figura 24: Elemento process de um processo WS-BPEL.

<process name="ExemploDeProcesso"
targetNamespace="http://casis-open. org/WSBPEL/Primer/"
mlns="http://docs.oasis—open. org/wsbpel/2.0/process/executable” >

</ process>

Fonte: Do Aultor.

No exemplo da figura 24, tem-se um processo chamado ExemploDeProcesso,
contendo 0s  namespaces que compéem o mesmo, como o
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xmlns="http://docs.oasis-open.org/wsbpel/2.0/process/executable”, que indica que

trata-se de um processo executavel.

3.4.5 Parceiro (PartnerLink)

Parceiro (partnerLink) & um elemento, dentro de um processo executavel WS-
BPEL, que representa informacgédo referente ao parceiro de um processo; o parceiro
pode atuar como um cliente do processo ou como um prestador de servigo,
dependendo da especificacdo do portType definido no Web Service que sera
acessado durante a execugdo do processc de negécio, representado a comunicagio
e troca de dados entre Cliente e Provedor {(ERL, 2005).

O elemento portType é definido no arquivo WSDL do Web Service e contém a
especificacéo das operagdes e mensagens que devem ser implementadas pelo WS-
BPEL, equivalente a uma Interface abstrata na linguagem orientada a objetos, como
C# (Csharp) ou Java. Desta maneira, a estrutura do elemento partnerLink,
devera corresponder & estrutura definida no elemento portType. O processo
apresenta um atributo myRole e o parceiro um atributo partnerRole que

caracterizam os papéis do processo e de seu parceiro.

Todos os elementos partnerLink de um processo WS-BPEL ficam agrupados
dentro de um elemento de grupo, chamado PartnerLinks, como pode ser

observado no exemplo da figura 25.

Figura 25: Elementos partnerLink e partnerLinks de um processo WS-BPEL.

<partnerLinks>
<partnerLink name="Cust Order?
partnerLinkType«*ord:PurchaselrderType"
myRole="PurchaseDrderServiceProvider" />
<partnerLink namew'CheckCPE*
partnerLinkType="copf : CheckCPFIype”
partnerRole=* CheokCPFServiceProvider" f>
«partnerLink name=*AddressSearch®
partnerLinkType=" adr :AddressSearchType”
paritnerRole="RAddressSearchServiccProvider® />
<partnerLink nams="CreditCheck"
partnerLinkTypes"prd: CroditCheokTIype”
partnerRole=*CreditCheckServiceProvider® />
<partnerLink name="Notifiocation*
partnerLinkType="not :Notificationtype”
partnerkole="HotificationServiceProvider” />

<fpartnerlinks>

Fonte: Do Autor.
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Na figura 25, vé-se o exemplo de um grupo de partnerLinks definidos para
acessar Web Services, cujas operagdes sdo necessarias em um processo de pedido
de compra de um site de comércio eletronico. O primeiro desses partnerLink
especifica o papel do processo (myRole) € 0s demais, os papeis dos parceiros
(partnerRole). Nessas especificagbes, 0 partnerLinkType especifica o

portType dos elementos.

3.4.5 Variavel (Vvariable)

Variavel (variable)é um elemento, dentro de um processo WS-BPEL, utilizado
para armazenar dados que precisam ser persistidos durante as trocas de
mensagens ocorridas entre os parceiros, mantendo o estado do processo de
negdcio durante sua execugio (OASIS, 2007).

Através da utilizacdo de varidveis, os dados obtidos durante a execucdo das
interagbes das atividades dos Web Services, podem ser utilizados para auxiliar na
manipulacdo dos dados processados durante o fluxo de trabalho em tempo de

execucao.

O elemento variable pode armazenar dados definidos em varios formatos como
um texto, um numero, um tipo complexo, uma classe, dentre outros. “Os tipos de
dados que podem ser atribuidos a um variabie, precisam ser definidos usando um
destes trés atributos: messageType, element ou type” (ERL, 2005, p. 573). Na

figura 26, apresenta-se um exemplo de elemento variable.

Figura 26: Exempio de um elemento variable.

<variables>
<variable name="CustumerPOSubmission" messageType="myNS: CustomerPurchOrderSubmission" />
<variable name="CpfCheckRequest" messageType="myNS:getCpfCheckRequestMessage" />
<variable name='CredCheckRequest" element="myNS:getCredCheckRequestMessage" />
<variable name="CheckAddressRequest” element="myNS:getAddressDataRecquestMessage™ />
<variable name="OrderResult" type="xsd:string" />
<variable name="NotificationResponse" type="myNS:NotificationResponseMessage" />
</variables>

Fonte: Do Autor.
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Na figura 26, mostra-se um grupo de variaveis, definidas em WS-BPEL, para
persistir os dados retornados dos Web Services utilizados em um processo de
Ordem de Pedido de um site de comércio eletrénico.

3.4.6 Sequéncia (Sequence)

Sequéncia {sequence) é um elemento dentro de um processo WS-BPEL, utilizado
para organizar a execugdo de um grupo de atividades de forma sequencial e pré-
definida. Estas atividades sédo representadas pelo WS-BPEL, através dos elementos
receive, invoke e reply (ERL, 2005). Na figura 27, apresenta-se um exemplo de

um elemento sequence.

Figura 27: Exemplo de um elemento sequence,

<sequence name="CustomerMessageOrderSEQ™>
<receive name="receivelOrder™ ... />
<invoke name="invokeCheckCPF" ... /-
<invoke name-"invokeCheckAddress™ ... />
<invoke name=TinvokeCreditCheck™ ... />
<reply name="replySendConfirmation™ ... />
< /sequence’>

Fente: Do Autor.

Na figura 27, o elemento sequence denominado CustomerMessageOrderSEQ,
contém as atividades receiveOrder (requisicdo pedido), invokeCheckCPF
(verificar a situagdo do CPF), invokeCheckAddress (consultar endereco),
invokeCheckCredit (verificar a situagao do crédito) e
replySendConfirmation (enviar confirmagdo ao cliente), as quais serdo
executadas na ordem em gue estdo dispostas dentro do mesmo. Elementos desse

tipo podem ser aninhados.

3.4.6.1 Invocacao (Invoke)

Invoke € um elemento definido dentro de um elemento sequence, cuja finalidade é
indenticar uma operagéo de um Web Service parceiro que serd invocada durante a
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execugdo do processo (ERL, 2005). Tal atividade é composta pelos seguintes

atributos:

e partnerLink: contém o nome de um elemento partnerLink referente a

um Web Service, configurado no processo WS-BPEL;

¢ portType: indenfica um elemento portType definido no arquivo WSDL do

Web Service,

® operation: indentifica uma operagao do Web Service definida no elemento

portType do mesmo, para a qual serd enviada uma requisigao.

e inputVariable: indentifica um elemento variable, definido no processo
WS-BPEL, utilizado para armazenar os dados de entrada passados para a

operacio, através da requisicdo do Web Service;

* outputVariable: indentifica um elemento variable definido no processo
WS-BPEL, “utilizada quando a comunicao é baseada em request-response
MEP” (ERL, 2005, p. 574).

Na figura 28, apresenta-se um exemplo que ilustra um elemento invoke.

Figura 28: Exemplo de um elemento invoque.

<invoke name="invokeCreditCheck™
partnerlink«"Cred it CheckPT™
portType="erd: CreditInterface™
operat ion="validateCreditCard"
input¥ariable="oredCheckInput¥ar™
outputVariable="creCheckOutputvar®™ />

Fonte: Do Autor.

No exemplo da figura 28, foi definido uma atividade invoke para realizar a

validacdo do cartdo de crédito de um cliente.



64

3.4.6.2 Recepgdo de Mensagens (Receive)

Receive é um elemento definido dentro de um elemento sequence, cuja finalidade
@ receber as mensagens provenientes dos requests feitos aos Web Services dos
parceiros (OASIS, 2007). Tal atividade € composta pelos seguintes atributos:

* partnerLink: contém o nome de um elemento partnerLink referente a

um Web Service, configurado no processoc WS-BPEL,;

* portType: indenfica um elemento portType definido no arquive WSDL do

Web Service;

* operation: indentifica uma operagdo do Web Service definido no elemento

portType do mesmo;

* variable: indentifica um elemento variable, definido no processo WS-
BPEL, para armazenar o contelildo da mensagem proveniente da requisicio

feita ao Web Service;,

* createlnstance: se definido como “yes”, permite ao processo que recebe
a requisicao criar uma nova instancia do processo. Se definida como “no”, a

mensagem sera consumida pela propria instancia do processo.

Na figura 29, apresenta-se um exemplo que ilustra um elemento receive.

Figura 29: Exemplo de um elemento receive,

<receive name="receiveCustomeroOrder™
createInstance="yes"
partnerLink="ord: CustomerPurchaseOrder?™
portType="CustomerfurchaseOrdexrpPT™
variable="CustomerPurchaseOrderVAR"™
operat ion="SendPurchaseOrder™ />

Fonte: Do Autor.
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Na figura 29, temos o exemplo de um elemento receive, definado para receber
uma mensagem de uma requisi¢do de pedido de compra feita por um cliente em um

site de comércio eletronico.

3.4.6.3 Resposta (Reply)

Resposta (reply) @ um elemento definido dentro de um elemento sequence, 0
qual é utlizado em conjunto com um elemento receive, cuja finalidade é
implementar uma operagao request-response (requisicdo-resposta) em um
partnerlLink. “A variavel especificada contém os dados da resposta, seja bem-
sucedida ou ndo, retornando o resultado ac invocador do Web Service”. (OASIS,
2007, p. 12). Tal atividade é composta pelos seguintes atributos:

e partnerLink: contém o nome de um elemento partnerLink referente a

um Web Service, configurado no processo WS-BPEL;

* portType: indenfica um elemento portType exibido na atividade receive;

¢ operation: indentifica a mesma operagéo definida na atividade receive;

* variable: indentifica um elemento variable definido no processo WS-
BPEL para armazenar o conteudo da mensagem proveniente da requisigao
feita a0 Web Service;

* messageExchange: ‘permite que a atividade reply seja explicitamente
associado com uma atividade de mensagem capaz de receber a mensagem,
como na atividade receive” (ERL, 2005, p. 576).

Nas figuras 30 e 31 mostra-se 0 exemplo de uma atividade reply, definida para
interagir com uma atividade receive, definidas para tratarem de um pedido de

cliente, em comércio eletrbnico.
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Figura 30: Elemento receive.definido para interagir com o elemento reply.

<reply name="replySendConfirmation™
partnerLink="receiveOrder"
operation="submitOrderProcess™
variable="orderVariableResult™ />

Fonte: Do Autor.

Figura 31: Elementos receive e reply declarados no elemento sequence.

<sequence name="CustomerMessageOrderSEQ™>
<receive name="receiveOrder” ... />
<invoke name="invokeCheckCPFT™ ... />
<invoke name="invokeCheckaddress™ ... />
<invoke name="invokeCreditCheck™ ... />
<reply name="replySendConfirmation® ... />
< /sequence>

Fonte: Do Autor.

Na figura 30, tem-se um elemento reply, denominado replySendConfirmation,
configurado para interagir com a atividade receive (declarada no elemento
sequence da figura 31), através do partnerlLink receiveOrder e da operagao
submitOrderProcess, que devolvera o resultado da operagdo na variavel

(variable) replySendConfirmation.

3.4.7 Tratamento de erros (FaultHandlers)

FaultHandlers €& um elemento dentro de um processo WS-BPEL utilizado para
tratar as excecbes que podem ocorrer durante a execugdo de um processo de
negécios. Dentro da estrutura do mesmo, ha dois outros elementos que precisam ser
configurados para permitir a manipulagdo de exceg¢des, que Sd0. catch €
catchAll (OASIS, 2007). Na figura 32, apresenta-se um exemplo desse elemento.

Figura 32: Exemplo de um elemento faultHandlers.

<faultHandlars>
<watoh Tault¥ame="CustomerPurchaseOrderEX™
faultVariable="purchaseOrderFault¥ar ™
</aatoh>
<gatohall>. . .</catchhll>
</faultHandlers>

Fonte: Da Autor.
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3.4.8 Elementos para Controle de Fluxo if, else e elseIf

Igual a outras linguagens de programacgdo, como C++ e Java, a linguagem WS-
BPEL dispde de uma série de elementos destinados 2 definicdo de estruturas de
controle de fluxo de dados, como: if, else e elseif. Na figura 33, apresenta-se

um exemplo que mostra estes elementos.

Figura 33: Exemplo de estruturas para controle de fluxo if, else g elseif,

<if xmlns:ordar=Thttp: /fexamle. con/ordert
xmlns: FLT="http: //example.com/oreditChecher >
<gonditicon>
bpel: checkCustomerCredit (custCredinfo) = True
</oondition>
<l
bpel: generatetrder( rordariesult )
</ £1owdr
<else>
<vondition>
msg: sendCustomerNot ification( "Cancelar Operagdo')
<Joondition>
</else>
</if>

Fonte: Da Autor.

Na figura 33, apresenta-se como exemplo, uma parte de um processo de pedido de
compra de um site de comeércio eletrdnico, no qual o crédito do cliente ¢ validado
através da operagdo checkCustomerCredit, que recebe como pardmetro os
dados do cartdo de crédito do mesmo. Caso a validagdo de crédito retorne uma
confirmagéo positiva (True), a operagdo generateOrder, ird calcular e gerar o
pedido. Caso a validagéo retorne uma confirmacéo negativa (False), o sistema ir4
notificar o cliente que o cartio de crédito foi recusado.

Como se pode perceber, a linguagem WS-BPEL fornece inimeros recursos que
permitem definir com completeza, qualquer processo de negécio executavel e suas
atividades para a construgdo de um Orquestrador de Web Services.

Além dos elementos estudados nesta segao, ha outros elementos que constituem a
linguagem WS-BPEL, que ndo serdo abordados aqui, uma vez gue nédo é objetivo

deste trabalho estudar todos os detalhes desta linguagem.
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3.4.9 Motores WS-BPEL

Para a construgio e gerenciamento de solugdes baseadas em Orquestragio de Web
Services, ha um grande nimero de engines (motores), destinados a criagao,
interpretagcdo e execugdo dos workflows (fluxos de trabalho) dos processos de
negocios WS-BPEL.

Alem dos WS-BPEL engines proprietarios, como: Biztalk Server (Microsoft), Oracle
BPEL Process Manager (Oracle) e WebSphere Process Server (IBM) e ActiveOS
(Active Endpoints), ha os que sdo distruibuidos gratuitamente, como: Apache ODE
(Apache), OW2 Orchestra (OW2), Open ESB (Open ESB Community), Petals BPEL
Engine (Petals Link) e ActiveBPEL (Active Endpoints).

Todos esses WS-BPEL engines sdo incorporados em ambientes de
desenvolvimento integrado (IDE - Integrated Development Enviroment), nos quais
sao fornecidos intmeros componentes visuais que permitem construir de forma
simples, os fluxos de trabalho (workflows) dos processos de negdcio WS-BPEL.
Além disto, os engines geram, automaticamente, a configuragio dos arquivos WSDL
e WS-BPEL associados aos processos gerados.

Os principais IDEs séo: JDeveloper (Oracle), Visual Studio .NET (Microsoft), Eclipse
(IBM), NetBeans (Oracle), JBoss Tools (JBoss) e Orchestra, denire outros, que
permitem a criaclo de processos de negécios executaveis, através de componentes

gréficos.

Na figura 34, apresenta-se a imagem de um processo de negdcios definido no
software BPEL Designer, da JDeveloper IDE {Oracle).
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Figura 34: Software JDevelper BPEL Designer da Oracle.
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Fonte: hitp//www.oracle.com/technetwork/middleware/soasuite/opel-01-098840.htmi

3.5 Sistemas de Controle de Acesso

Nesta segéo, sdo estudados os principais conceitos sobre seguranga de informagéo
aplicado em Sistemas de Controle de Acesso Fisico e Logico e uma definicdo dos
fluxos de trabalho (workflows) destes dois modelos de acesso.

3.5.1 Definig¢ao

De acordo com Kim e Solomon (2014, p. 110), “Controle de Acesso sdo métodos
usados para restringir e permitir acesso a certos itens, como automdveis, casas,

computadores ou mesmo telefone celular”.

O termo Controle de Acesso vem sendo utilizado ha décadas, quando se fala de
garantir a seguranga de acesso a algo ou um local, onde deseja-se conceder ou
restringir 0 acesso a uma pessoa ou grupo de individuos, de acordo com a
permissé&o concedida aos mesmos.
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Na computagdo, o conirole de acesso é motivado pela necessidade de divulgar
acesso a informacéo e disponibilizar recursos computacionais e servigos somente as
entidades autorizadas, entidade que se refere a um agente ativo que pode inicializar
ou realizar uma tarefa computacional (BENANTAR, 2006).

Com a evolugdo tecnoldgica, tanto do software, quanto do hardware, inimeros
sistemas de software e equipamentos eletrénicos tém sido criados, para que, em
conjunto, fornegam uma solucdo integrada que permita o controle de acesso, seja
fisico (acesso aos locais dentro da empresa), ou l6gico (acesso aos sistemas de

informagéo).

Assim, as empresas utilizam Sistemas de Controle de Acesso (fisico ou légico), para
determinar o gue 0s colcaboradores podem ou nao fazer, quais recursos podem
acessar e quais operagdes os mesmos podem realizar. Para isto, estes sistemas
utilizam varias tecnologias, como: senhas, geradores de codigo (fokens) em
hardware, equipamentos biométricos, certificados dentre outros (KIM; SOLOMON,
2014). Na figura 35, se tem um diagrama esquematico gue ilustra o funcionamente
padrao de uma Sistema de Controle de Acesso.

Figura 35: Visdo geral de um Sistema de Controle de Acesso.
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Na figura 35 o diagrama esquematico mostra um usuario que solicita acesso a um
determinado ativo (fisico ou légico), no qual o controlador de acesso ird permitir ou

nA0 acesso a0 mesmo.

De acordo com Kim e Solomon (2014), o controle de acesso pode ser dividido em

quatro partes:

* Autorizagao: identifica-se quem esta autorizado para realizar 0 acesso e 0
qué, exatamente, pode utilizar;

* |dentificacao: define-se como tais individuos podem ser identificados;

¢ Autenticacao: define-se como suas identidades podem ser verificadas;

e Responsabilizacao: como as agbes de um usuario podem ser
acompanhadas, de modo a garantir que a pessoa que faz mudangas em

sistemas possam ser identificadas.

Essas quatro partes do Controle de Acesso sdo divididas em duas fases:

Fase 1 - Definicao da Politica: determina quem tem acesso a quais sistemas ou

que recursos pode utilizar.

Fase 2 — Imposicdo da Politica: concede ou rejeita solicitagdes de acesso com
base nas autorizagbes definidas na fase 1. Os processos de identificagao,

autorizagdo e responsabilizacéo operam nesta fase.

3.5.2 Tipos de Controle de Acesso

Os Sistemas de Coniroles de Acesso podem ser classificados em dois tipos:

* Fisico: voltado ao controle de acesso a locais em prédios, salas ou quaisquer
areas protegidas;
e Légico: voltado ao controle de acesso a sistemas computacionais ou rede de

computadores.
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Nas figuras 36 e 37, tem-se os dois diagramas esquematicos que representam

esses dois tipos de Controle de Acesso.

Figura 36: Diagrama esquematico de um Gontrole de Acesso Fisico.
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Na figura 36, o diagrama esquematico mostra que um usuario solicita acesso a uma
area restrita (prédio, sala etc.) em uma catraca ou terminal de acesso, através de um

leitor biométrico equipado nestes equipamentos.

Figura 37: Diagrama esquematico de um Controle de Acesso Légico.

Inyoca Waeb Recuperadados
Service * e Acesso ?
c i ——
B
0 wlii
f— Affre———
. Web §ervice Autenticacio 2GR0
Servidor Wab
Requislia so
Servidor Wab e
ExacuiSe do
Wab Servicada
Autenticacho

LeRor
Biam étrico
t Resliza Login ‘ @
“ '% Permiti Acasso

RC

|

S

Recuss Acesso

Stema Auomatirado

Fonte: Do Autor.



73

Na figura 37, tem-se um diagrama esquematico no qual um usuério solicita acesso a
um sistema computacional, em um computador equipado com um leitor biométrico,

através de um leitor biométrico conectado ao computador.
3.6 Consideragées finais

Neste capitulo foram apresentadas todas as conceituaces tedricas consideradas
importantes para o trabalho a ser executado: a Arquitetura Orientada a Servigos e a
tecnologia associada a ela, bem como os principais processos de desenvolvimento
de sistemas que se baseiam em SOA. Detalhes dos padrées XML, XSD Schema,
protocolo SOAP e os padrdes WSDL e UDDI também s#o detalhados. Conceitos
sobre Composi¢cdo e Orquestracido de Web Services foram apresentados. A
finalidade dessa apresentagéo foi mostrar como um sistema baseado em SOA pode
ser construido, apesar de que o foco desse trabalho nio estd na parte de
Construgéo de aplicagbes e sim, na parte de Analise e Projeto dessas aplicagées.
Ferramentas tecnoldgicas para criagdo, interpretagdo e execugdo de workflows

foram mencionadas.

Finalmente, encerrou-se o capftulo com uma discussdo sobre Controle de Acesso,
que ¢ o foco dessa monografia. Esses conceitos sdo fundamentais para o Estudo de

Caso que sera apresentado no capitulo seguinte.
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4. ESTUDO DE CASO

Para aplicagéo dos conceitos sobre Anélise e Projeto de um Orquestrador de Web
Services com o WS-BPEL, ser4 realizado o estudo de caso para aplicacdo dos

conceitos abordados durante esse trabalho.

4.1 Caso Metallrgica Steel Auto-Pegas Ltda'

A Metallrgica Steel Auto-Pecas Lida, € uma empresa nacional de médio porte, que
atua no ramo de produgdo de pegas automotivas ha 15 anos. Atualmente, mantém
empregados cerca de 500 funcionarios que atuam nas areas de Producéo, Logistica,
Recursos Humanos, Administrativo, Controladoria e Tecnologia. A empresa possui

negocios em varios estados do territério nacional.

Hoje, a empresa possui um sistema de seguranga, no qual o controle de acesso de
pessoas e veiculos é realizado somente na portaria, através de uma guarita onde
ficam alguns vigilantes terceirizados. Dentro da guarita, 0 monitoramente é realizado
através de um sistema CFVT (Circuito Fechado de Televisdo) que exibem as
imagens das cameras situadas dentro e fora da empresa.

Apesar da empresa possuir cdmeras espalhadas em pontos estratégicos, ndo ha o
controle de acesso fisico computadorizado em areas que deveriam ser restritas,
como: linha de produgéo, departamento de tecnologia, salas dos gestores e alta
diregao dentre outros. Também ndoc ha um sistema informatizado que registre o
acesso dos funcionarios nos varios ambientes dentro da empresa.

No intuito de modernizar e aumentar a seguranca de acesso, a Metallrica Steel
Auto-Pegas deseja implantar um Sistema de Controle de Acesso, através do qual,
seja possivel registrar a hora de entrada e saida dos funcionarios nos principais
Pontos de Acesso dentro da empresa. Cada Ponto de Acesso, deverd estar

YA Metallrgica Steel Auto-Pegas Ltda é uma empresa ficticia criada somente como apoio ao
estudo aqui realizado.
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equipado com um equipamento para leitura biométrica, que também permita a leitura
de cartées magnéticos, permitindo que, tanto os Funcionarios, quanto os Visitantes,
consigam solicitar acesso as Areas de Seguranca.

O sistema devera possuir uma tela de monitoramento, através da qual, seja possivel
monitorar em tempo real, a imagem das cameras distribuidas dentre e fora da
empresa, bem como, o registro de acesso dos funcionérios em todos Pontos de
Acesso. Tal recurso, serd utilizado nos computadores da Sala de Seguranga onde

ficam os vigilantes terceirizados.

Além do monitoramento de acesso dos funcionarios, o sistema devera fornecer um
modulo gerencial, através do qual, seja possivel cadastrar usuérios (funciondrios e
visitantes) e definir em quais locais de acesso os mesmos poderio acessar ou nao.
Deseja-se que seja possivel associar 0s usuérios em grupos especificos, de acordo
com o perfil do mesmo.

O sistema devera permitir um controle de visitantes, para os quais, deverao ser
fornecidos um cracha provisério, através do qual, os mesmos poderdo acessar os
pontos de acesso nos locais onde forem visitar. Além disto, este controle devera
estar integrado ao Sistema de Agendamento de Visitas utilizado pela empresa.

4.2 Equipe Responsavel pelo Projeto

A empresa Steel Auto-Pegas possui um Departamento de Tecnologia que responde
pelo desenvolvimento e manutengdo de todos as aplicagtes de software utilizados
pela mesma, incluindo a administragdo de infraestrutura de redes e gerenciamento
de banco de dados. Sendo assim, se decidiu designar uma das equipes de
desenvolvimento de software para ser responsavel por todo os Ciclo de Vida do
projeto do Sistema de Controle de Acesso Fisico. Para apoiar a equipe na compra,
implantagdo, manutencdo e configuragdo dos equipamentos para controle de
acesso, durante e depois da implantagéo do Projeto, foram contratados inicialmente,
um Engenheiro Eletronico e dois Técnicos de Eletrdnica.
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4.3 Metodologia Adotada

Atualmente, a maior parte das aplicagbes de software utilizados pela empresa,
incluindo as aplicagbes do legado, sdo apoiados através de uma Arquitetura
Orientada a Servigos (SOA), com Servigos integrados em um barramento (ESB -
Enterprise Service Bus). No intuito de reutilizar os Servigos existentes através da
integracao com as aplicagbes de softwares disponiveis, decidiu-se pela utilizagcdo de
SOA para a Analise e Projeto do Sistema de Controle de Acesso.

Neste sentido, o Arquiteto SOA decidiu utilizar a metodologia MAPOS, do autor
Fugita (2009), para gerenciar todas as etapas do Ciclo de Vida do projeto SOA em
questdo. Tal decisdo foi tomada levando em conta a redugdo de custo e facilidade
de execucao das etapas deste método.

Também, foram selecionados um grupo de ferramentas de software para a Analise e
Projeto, que sdo:
¢ Oracle Business Process Management Suite 12¢, da empresa Oracle, para a
modelagem dos processos as-is e {o-be;
e Enterprise Architect, da empresa Sparx Systems, para a modelagem dos
Servigos e Classes de Mensagem;
e Visual Studio .NET 2013, da empresa Microsoft, para a implementagdo dos
Servigcos e definigdo dos arguivos WSDL;

4.4 Modelagem de Processo as-is e to-be

A partir da analise realizada pelo Analista de Sistemas do atual esquema de
seguranga da empresa Steel Auto-Pecas, e das necessidades de modernizacac do
novo sistema de seguranga a ser implantado, foram identificados os seguintes
processos: Gerenciar Acesso Fisico Funcionario, Gerenciar Acesso Fisico Visitante,
Monitorar Acesso Fisico Usuarios, Gerenciar Usuarios, Gerenciar Visistantes,
Gerenciar Funcionarios, Gerenciar Cadastro Biomeétrico, Gerenciar Cartdes de
Identificagcdo, Gerenciar Grupos de Acesso, Gerenciar Pontos de Acesso, Gerenciar

Areas de Acesso e Gerenciar Cameras.
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Para representacdo das etapas de Analise e Projeto, foram selecionados os dois
principais processos: Gerenciar Acesso Fisico Funcionario e Gerenciar Acesso
Fisico Visitante, construindo, para ambos os processos, os modelos as-is e to-be,

fazendo uma comparagéo entre eles.

O modelo de processo Gerenciar Acesso Fisico Funcionério, descreve os passos
percorridos por um Funcionario, desde entrada na Portaria, precisando identificar-se
a Seguranga para solicitar entrada na empresa, até 0 momento em gue o mesmo
esta dentro da empresa e precisa solicitar acesso as Areas de Seguranga (local de
trabalho, salas, depertamentos etc). Na Figura 38, temos o diagrama as-is que

representa tal processo.

Figura 38: Diagrama do modelo de processo as-is Gerenciar Acesso Fisico Funciondrio.
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Fonte: Do Autor.

Analisando o modelo de processo de negécio as-is “Gerenciar Acesso Fisico
Funcionéario”, percebe-se que, em todas as atividades o pedido e concessdo de
acesso € realizado manualmente, ndo havendo utilizacdo de equipamentos
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eletrénicos ou informatica para registro da movimentagdo do Funcionario entre 0s

Pontos de Acesso, ndo sendo possivel rastrear os acessos.

Quando a Area de Acesso é a Portaria, o Funcionario identifica-se mostrando a
Seguranca o Cartdo de Identificagdo de Usuério (Cracha), e, caso seja autorizado a
entrar na Empresa, realiza o acesso sem precisar solicitar acesso em algum
equipamente de seguranga. Se a Area de Acesso for uma Area de Seguranca
(Local de Trabalho, Salas, outros Departamentos etc), o Funcionario identifica-se e,
caso autorizado, realiza o acesso. Caso seja um Local de Livre Acesso
(Restaurante, Area de Lazer etc), o mesmo acesso livremente. Baseado nestes
dados, foi proposto o0 modelo de processo de negécio to-be da figura 39.

Figura 39: Diagrama do modelo de processo to-be Gerenciar Acesso Fisico Funcionario.
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Fonte: Do Autor.

No modelo de processo de negécio to-be, o Funcionario precisa auténticar-se
através de um leitor biométrico, em Pontos de Acesso informatizados localizados na
entrada das Areas de Seguranga (Local de Trabalho, Salas, Departamentos etc),
onde tal evento sera registrado numa base de dados para futura auditorias. Sendo
assim, todos os Funcionarios deverdo estar previamenie cadastrados como Usuarios
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do Sistema de Controle de Acesso e possuirem permissdo de acesso as Areas de

Seguranca dentre da Empresa.

O modelo de processo Gerenciar Acesso Fisico Visitante, descreve os passos
percorridos por um Visitante, desde entrada na Portaria, precisando identificar-se a
Seguranga para solicitar entrada na empresa, até o momento em que 0 mesmo esta
dentro da empresa e precisa solicitar acesso as Areas de Seguranga (local de
trabalho, salas, depertamentos etc). Ns Figura 40, temos o diagrama as-is que

representa tal processo.

Figura 40: Diagrama do modelo de processo as-is Gerenciar Acesso Fisico Visitante.
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Fonte: Do Autor.

No modelo de processo de negbcio as-is, todas as atividades sdo realizadas
manualmente, ndo havendo algum controle computacional envolvido. Neste cenério,
estd sendo representado os dois caminhos possiveis de acesso realizado pelo
Visistante: um, no qual o Visistante chega a Portaria e precisa identificar-se, e outro,
guando ja esta dentro da Empresa e ja nao precisa solicitar permissio de acesso as
Areas de Seguranga ou de Livre Acesso, ja que estd acompanhado com a pessoa

que o recepcionou,
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Quando o Visistante identifica-se na Portaria, o Seguranca contacta a pessoa que ira
recepcionar o Visitante, para confirmar, se de fato, a visita estd agendada. Caso seja
verdadeiro, o Seguranga solicita a presenga da pessoa que ird recepcionar o
Visitante na Portaria, registra ¢ nome completo do Visitante em um Livro de Visitas
junto ao codigo do Cartdo de Identificagéo de Visitantes fornecido ao mesmo, pede
para o Visitante assinar o livro e fornece o cartéo ao Visitante, pedido que 0 mesmo

0 devolva na saida da Empresa.

Com base nestes dados, os Analista de Sistemas propds algumas mudangas no
modele de processo de negécio as-is, que contempla a utilizacdo de um sistema
informatizado, utilizando Pontos de Acesso eletrénicos e o registro de acessos em

base de dados, como é mostrado na figura 41.

Figura 41: Diagrama do modelo de processo to-be Gerenciar Acesso Fisico Visitante.

Fedkiar Acenso

Fonte: Do Autor.

No modelo de processo de negécio to-be, foram inclusas algumas atividades, para
as quais, € necessdrio a utilizagdo de um Sistema de Controle de Acesso, para a
solicitagdo de permissdo de acesso & usudrio, consulta de agendamento de visitas,
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atualizagdo e cadastro de visitantes e controle de cartdes de identificacido de
visitantes, no qual é associado o Visistante ao Cartdo de Identificagdo de Usuario

provisério fornecido ao mesmo.

Através das atividades controladas via Sistema de Controle de Acesso, é possivel
um melhor controle das visitas, sendo possivel gerenciar toda fluxo de acesso do
Visitante as intalagées da Empresa. Também, fornece recursos para gerenciamento
de visitas, através do qual é possivel cadastrar, atualizar, consultar e excluir

agendamentos.

Uma vez definido todos os diagramas BPMN dos processos de negécio
identificados, seré realizado a Especificagdo das Tarefas das atividades do modelo
de processo de negécio to-be “Gerenciar Acesso Fisico Funcionario” e “Gerenciar

Acesso Fisico Visitantes, como é mostrado nos quadros 3 ao 8.

Quadro 3: Especificacio da Tarefa Solicitar Entrada no Ponto de Acesso.

[Tipo de Informagéao Descrigéo

Nome da Tarefa Solicitar Entrada na Area de Acesso

Esta tarefa descreve 0s passos necessarios para solicitagio de permissao

Objetivo de acesso a um determinado ambiente através do ponto de acesso
eletrénico.
Tipo de Tarefa Tarefa com interagdo humana.

1. A tarefa ¢é iniciada quando o usudrio auténtica-se no Ponto de Acesso.

2. Sistema recupera os dados do Usuario associado ao mesmo.

3. Sistema soiicita permissao de acesso invocando o Servige de Autéticaggo
de Usudrios, passando os dados do Usuario e codigo do Ponto de
Acesso.

Fluxo de Trabalho 4. O Servigo processa a soliclitagdo de acesso e retorna resultado “Acesso
Permitido™.

5. Sistema destrava o Ponto de Acesso, liberando a entrada do Usuério.

6. Sistema registra histdrico de acesso, utilizado a data, hora, dados do
Ponto de Acesso e dados do Usudrio.

7. A tarefa é finalizada.

1. Sistema ndo consegue realizar leitura do cartdo.

Fiuxo de Excegao FEQO01
2. Sistema retorna ao passo 1 do fluxo de trabalho.

1. Sistema retorna resultado "Acesso Negado”.

N

. Sistema registra historico de acesso, utilizado a data, hora, dados do

Fluxo Alternativo FAQ01
Ponto de Acesso e dados do Usuario

. A tarefa é finalizada.

w

Fonte: Do Autor.
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Quadro 4: Especificago da Tarefa Processar Auténticaggo Usudario.

[Tipo de Informacgao

Descricao

Nome da Tarefa

Processar Auténticacio de Usudério

Esta tarefa descreve 0s passos necessarios para realizar a autenticagéo do

Objetivo usuario através dados dados e permissbes de acesso concedidos ao
mesmo.
Tipo de Tarefa Tarefa com interagéo do computador

Fluxo de Trabalho

1. A tarefa ¢ iniciada quando o Ponto de Acesso solicita permisséo de
acesso ao usudrio, passando os dados do Usudrio e o cddigo do Ponto
de Acesso.

2. O Sistema verifica se Usuario possui permissdo de acesso a Arena de
Acesso ng qual deseja entrar;

3. O Sistema devolve resultado “Acesso Permitido™;

4. A tarefa é finalizada.

Fluxo Alternativo FA0O1

1. Sistema devolve resultado "Acesso Negado", pois Usuério ndo possui
permissao de acesse ao ambiente que deseja entrar.

2. A tarefa é finalizada.

Quadro 5: Especificagdo da Tarefa Consultar Cadastro Visitante.

Fonte: Do Autor.

Tipo de Informacédo

Descrigcédo

Nome da Tarefa

Consultar Cadastro do Visitante

Objetivo

Esta tarefa descreve os passos gue o Seguranga percarre para consulta de
dados do Visitante.

Tipo de Tarefa

Tarefa com interagdao humana.

Fiuxo de Trabalho

1. A tarefa & iniciada quando o Seguranga realiza a consulta registro do
Visistante a partir do seu numero do documento RG.

2. O Sistema retorna registro do visitante,

3. Atarefa é finalizada.

Fluxo Aiternativo FA0O1

1. O Sistema n&o encontra os dados sobre o visitante.

2. Atarefa é finalizada.

Fonte: Do Autor.

Quadro 6: Especificacdo da Tarefa Cadastrar Visitante.

Tipo de Informacéc

Descrigao

Nome da Tarefa

Cadastrar Visitante

Objetivo

Esta tarefa descré os passos necessarios que o Seguranga percorre para
realizar o cadastro de um Visitante.

continua
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continuagdo

Tipo de Informagao

Descricao

Tipo de Tarefa

Tarefa com interagdo humana.

Fluxo de Trabaltho

1. A tarefa é iniciada quando o Seguranga inicia o Cadastro.
2. O Seguranga preenche os dados sobre o Visitante.

3. O Sistema valida os dados preenchidos.
4, O Sistema gravas os dados.

5. A tarefa & finalizada.

Fluxo Alternativo FAQ0O1

1. Dados do Visitante foi preenchido de forma icorreta.

2. Sistema retorna ao passo 2 do fluxo de trabalho.

Fonte: Do Autor.

Quadro 7: Especificagao da Tarefa Alterar Visitante.

Tipo de Informacao

Descri¢ao

Nome da Tarefa

Atualizar Visitante

Objetivo

Esta tarefa descré os passos necessdrios que 0 Seguranga percorre para
realizar a atualizagao do registro de um Visitante.

Tipo de Tarefa

Tarefa com interagdo humana.

Fluxo de Trabalho

1. A tarefa é iniciada quando o Seguranga seleciona a edigdo do registro do
Visitante.

2. O Seguranga preenche os dados que deseja alterar.
3. O Sistema valida os dados preenchidos.

4. O Sistema gravas os dados.

5. A tarefa é finalizada.

Fluxo Alternativo FAQQ1

1. Dados do Visitante foi preenchido de forma icorreta.

2. Sistemma retorna ao passo 2 do fluxe de trabalho.

Fonte: Do Autor,

Quadro 8: Especificagdo da Tarefa Associar Cartio de Identificagdo Provisério a Visistante.

Tipo de Informagéo

Descrigdo

Nome da Tarefa

Associar Cartdo de Identificagido ao Visitante

Esta tarefa descreve os passos necessdrios que o Seguranga precisa para

Objetivo associar o Cartdo de ldentificacdo de Usudrio ao Visitante no cadastro de
Visitas.
Tipo de Tarefa Tarefa com interagdo humana.

Fluxo de Trabalho

1. A tarefa é iniciada quando o Seguranca seleciona a edigdo do registo do
Visitante.

2. O Seguranga consulta listagem de cartdes de identificacdo disponiveis.

3. O Seguranga seleciona um dos cartdes de identificagao provisdério.

continua
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continuacgao

Tipo de Informacao Descricédo

4. O Seguranca seleciona a Area de Acesso inicial @ Area de Acesso de
destino, nas quais o Visitante precisara acessar.

5. O Sistema seleciona monta lista de Areas de Acesso entre a Area de
Acesso inicial até a Area de Acesso de desting e concende permissédo de
acesso a estas areas ao Visitante.

6. O Sistema gera um registro de Usuario temporario e o associa ao Cartéo
de Identificagéo selecionado.

7. Sistema grava os dados da Visita.
8. A tarefa é finalizada.

Fluxo Alternativo FEDO1

1. Sistema falha ao salvar dados da Visita.

2. 6. Atarefa é finalizada.

Fonte: Do Autor.

4.5 ldentificacdo do Servicos Candidatos

Com base nos modelos de processo to-be e na Especifiacio das Tarefas, o
Arquiteto SOA, com o apoio do Analista de Sistemas, realizou a identificacéo das

Operagbes Candidatas que fardo parte dos Servigos. Na tabela 5, segue listagem

com as Operagdes identificadas.

Quadro 9: Operagbes candidatas identificadas.

Tarefa

Operacdo Candidata

Solicita Entrada na Area de Seguranga

Solicitar Permissdo Acesso
Gravar Histdrico de Acesso
RealizarLeituraBiometrica
RealizarLeituraCartao

Consuitar Usudrio

Processar Auténticagdo de Usudrio

Validar Permissé@o de Acesso

Consuliar Cadastro Visitante

Consultar Visitante

Atualizar Dados Visitante

Atualizar Visitante

Cadastrar Visitante

Cadastrar Visitante

Associar Cartéo de Identificagdo ao Visitante

Listar Cartbes de Identificacao

Listar Areas da Trajetoria de Acesso

Conceder Permissao Acesso

Cadastrar Usuario

Fonte: Do Autor.
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Na Figura 42, segue a lista com definigdo das Operagdes Candidatas em um classe.

Figura 42: Operagdes candidatas identificadas.

OperacoesCandidatas

SolicitarPermissaoAcessof)
GravarHistoricoDeAcesso()
RealizarLeituraBiometrical)
RealizarLeituraCartao()
ConsultarUsuario()
ValidarPermissaoAcesso()
ConsultarVisitante()
AtualizarVistante()
CadadtrarVisitante()
ListarAreasTrajetoriaAcesso()
ListarCartoesDeldentificacao()
ConcederPermissaoDeAcesso()
CadagrrarUsuario()

Fonte: Do Autor.

Na etapa de Identifcacdo do Servigos Candidatos, o Arquiteto SOA descobriu que,
algumas das Operagdes Candidatas identificadas, eram destinadas a operagdes de
CRUD (Create, Retrieve, Update and Delete) como é o caso de CadastrarUsuario e
Consultar Visitante. Desta forma, para conter tais operagdes, foram definidos os
seguintes Servicos de Negocio baseado em Entidades: UsuarioService,
CartaoDeldentificacaoService, PontosDeAcessoService, FuncionarioService e
AreasDeAcessoService. Também, foram identificados os Servicos de Negécio
baseado em  Atividades, que sdo: AgendamentoVisitasService e
ControleDeAcessoFisicoService. E, por fim, identifcado o Servico de Aplicagao
FuncoesGlobaisService, conténdo operagdes compartilhadas por todos os sistemas.

Na figura 43, segue a defini¢do da inteface destes servicos.



Figura 43: Servigos Candidatos identificados.
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Fonte: Do Autor.
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Além da definigdo dos Servicos Candidatos, foram definidos as Classes de
Mensagens utilizadas para passagem de parametros destes Servigos, como base

nas informagdes sobre o modelo dos processos e na descricdo da tarefas, como

mostra a figura 44.

Figura 44: Classes de Mensagens idenlificadas.
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Fonte: Do Autor,
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4.6 Analise de Gap

Nesta fase, o Arquiteto SOA, auxiliado pelo Analista de Sistemas e
Desenvolvedores, realizou um trabalho de identifcac@o das operacdes fornecidas
através dos sistemas legados, que possam ser reutilizadas pelos Servigos
Candidatos. Desta forma, foi consultado o repositério de servicos e toda
documentagdo dos sistemas utilizados pela empresa. No Quadro 10, segue-se o

resultado desta analise.

Quadro 10: Andlise de gap dos Servigos Candidatos.

Servico Candidato Operagdo Candidata Cenario de Reuso
GravarHistoricoDeAcesso Operagéo nao existente
ListarHistoricoAcesso Operacao néo existente
SolicitarPermissacAcesso Operagdo néo existente
ConcederPermissaoAcesso | Operagéo nio existente
ControleDeAcessoFisicoService

RealizarLeituraBiometrica Operag&o nao existente

Operagdes realizadas pelo sistema legado
(componente

ConsultarFuncionario GerenciamentoFuncionarioBusiness do
sistema "Gerenciamento de Funcionérios”,
implementado em .NET)

CadastrarUsuario Operagao ndo existente
AtualizarUsuario Operagéo ndo existente
ExcluirUsuario Operacdo nao existente
UsuarioService ConsultarUsuario Operagédo néo existente
Operagdes realizadas pelo sisterma legado
{componente
ListarFuncionarios GerenciamentoFuncionarioBusiness do

sistema “Gerenciamento de Funcionarios”,
implementado em .NET)

CadastrarVisitante

. . Operagdes realizadas pelo sistema legado
AtualizarVisitante {componiente AgendamentoVisitasNegocio
do sistema “Agendamenio de Visitas”,
implementado em .NET)

AgendamenioVisitasService

ExcluirVisitante

ConsultarVisitante

CadastrarPontoDeAcesso Operagéo nao existente

AtuaiizarPontoDeAcesso Operagao nao existente
PontoDeAcessoService

ExcluirPontoDeAcesso Operagao ndo existente

ConsuitarPontoDeAcesso Operagao ndo existente

continua
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continuagdo

Servigo Candidato Operacédo Candidata Cenario de Reuso
CadastraAreaDeAcesso Operagao néo existente
AtualizarAreaDeAcesso Operagéo n&o existente

AreaDeAcessoService ExcluirAreaDeAcesso Operagdo nio existente
ConsuitarAreaDeAcesso Operagéo néo existente

ListaAreaTrajetoriaDeAcesso Operagéo nfo existente

RealizarLeituraCartao Operagdo ndo existente
ListarCartoesldentificacao Operagao nao existente
CartaoDeldentificacaoService ConsultarCartaoDeldentificacao Operacéo ndo existente

InativarCantaoDeldentificacao Operagdo nao existente

CadastrarCartaoDeldentificacao Operagédo nao existente

IsCpfValido Operagdes realizadas pelo sistema
legado (classe “ValidacaoDocumentos”,
FuncoesGlobaisService que faz parte do componente CoreLibrary,
) do sistema “SteelERPSystem”
IsRGValido implementado em .NET)

Fonte: Do Autor.

Como resultado deste trabalho, foi identificado como possibilidade de reuso, as
operagcOes oferecidas pelo componente AgendamentoVisitasNegocio, integrante da
Camada de Negécio do sistema “Agendamento de Visitantes”, o qual fornece todas
as operagbes de CRUD de Visitantes e dados do Agendamento. Este componente é
desenvolvido na plataforma .NET.

Para a operagcdo de consulta de dados do Funcionério, foi identificado a
possibilidade de reuso através do componente GerenciamentoFuncionarioBusiness,
integrante da Camada de Negécio do sistema ‘Gerenciamento de Funcionarios”, o
qual fornece todas as operacbes necessarios para o controle dos dados de
Funcionarios. Este componente é desenvolvido na plataforma .NET.

Para as operagdes IsCPFValido e IsRGValido, foi identificado uma classe chamada
ValfidacaoDocumentos, integrante do componente Corelibrary, do sistema legado
Stee!lERPSystem. Através desta classe, & possivel realizar a validagdo de cpf, rg,
CNPJ, Inscrigdo Estadual dentre outras. Este componente € desenvolvido na

plataforma .NET.
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4.7 Andlise de Realizac¢do

Na Andlise de Realizagdo, cada uma das Operagdes Candidatas sdo avaliadas
quanto ao seu cendrio de reuso, como apresentado no Quadro 10. Esta andlise, foi
realizado pelo Arquiteto SOA e o Analista de Sistemas, como se segue abaixo.

Servico “ControleDeAcessoFisicoService” e “ UsuarioService”

Para as operagbes de cadastro e atualizagéo de funcionarios, é necessério realizar
uma consulta que retorne uma listagem de Funcionérios, da qual, um registro é
selecionado para que o cédigo deste funcionario em questao, seja associado ao
registro de Usudrio do mesmo. Através da Anilise de Gap, descobriu-se que tal
funcionalidade ja era oferecida pelo sistema ‘Gerenciamento de Funciondrios”,
através do componente de negécio “GerenciamentoFuncionarioBusiness”, mesmo
caso do Servigo “ControleDeAcessoFisicoService”, que também utiliza esse
componente. Sendo assim, decidiu retirar as operacgoes ConsultarFuncionarios e
ListarFuncionarios dos Servigos “ControleDeAcessoFisicoService” e
“UsuarioService”, e passar para um novo Servico a ser criado, chamado
FuncionarioService, aumentado a coeso do projeto. Na figura 45, segue o resutado
da Realizagdo do Servigo “FuncionarioService”.

Figura 45: Realizagio do Servigo FuncionarioService.

«serviceSpecification»
FuncionarioService

ConsultarFunclonario(numemHG)
ListarFuncionarios()

Ja

'l

FuncionatioService

[}
I

ARV ] S
1

AV

GerenciamentoFuncionarioBusiness

incluirFunciona rio(cliente)
AtualizarFuncionaﬂo(luncionario)
ExcluirFuncionario(codigoFuncionario)
ConsultarFuncionario(rg)
ObterListaFuncionarnios{)

Fonte: Do Autor.
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Servico “AgendamentoVisitasService”

Na Analise de Realizagdo Servico “AgendamentoVisitasService”, identificou-se no
sistema legado que as operages deste Servigos, ja estdo implementadas no
componente de negécio AgendamentoVisitasNegocio, integrante da Camada de
Negdcio do sistema “Agendamento de Visitantes”. Na figura 46, segue o resutado
da Realizagéo do Servigo “AgendamentoVisitasService”.

Figura 46: Realizago do Servico AgendamentoVisitasService.

«serviceSpecification»
|AgendamentoVisitasService

AtualizarVistante(visitante)
CadastrarVistante (visitante)
ConsultarVisitante{rg)
ExcluirVisitante{codigo)

A

AgendamentoVisitasService

|
«ZUSe>>n
I

\V/

AgendamentoVisitasNegocio

AtualizarVisitante(visitante)
CadastrarVisitante(visitante)
DeletarVistante(codigo)
PesquisarVisitante{codigo)
ListarVisitantes{
ObterVisitante(rg)

Fonte: Do Autor.

Servigo “FuncoesGlobaisService”

Na Anadlise de Realizacdo, foi identificado uma classe chamada
ValidacaoDocumentos, integrante do componente CoreLibrary, do sistema legado
SteelERPSystem. Através desta classe, é possivel realizar a validagdo de cpf, rg,
CNPJ, Inscricdo Estadual dentre outras. Sendo assim, foi possivel utiliza-la para
apoio ao Servigo global. Na figura 47, temos o resultado da Realizagdo do Servigo
“FuncoesGlobaisService”.
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Figura 47: Realizag&o do Servigo FuncoesGlobaisService.

«serviceSpecification»
IFuncoesGlobaisService

IsCPFValido(numeroCpf)
IsRGValido(numeroRg)

A

"

FuncoesGlobaisService

ValidacaoDocumentos

ValidarCPF(cpf)
ValidarCNPJ(cnpj)
ValidarinscricacEstadual (inscricao)
ValidarRG(rg)

Fonte: Do Autor.

4.8 Projeto dos Servicos

A partir deste ponto, come¢a a Etapa de Projeto, comecando na fase de
Especificagdo dos Servigos, onde sera realizado o detalhamento das Classes de
Mensagem e das Interfaces de Servigos, bem como uma descricdo técnica de cada
uma das operagdes dos Servigos. Sendo assim, sera realizado as seguintes etapas:

* Especificagéo de contrato de servicos;
* Especializagédo de realizagéo de servigos;
* Veficacdo de principios.

4.8.1 Especificacdo de Contratos de Servicos

Baseado nos Servicos e Mensagens que foram identificadas, o Arquiteto SOA
realizou a especificagdo dos Esquemas XSD das Classes de Mensagem, e a
descricio WSDL das Interfaces dos Servigos. No caso, tanto as especificages das
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Classes de Mensagem, quanto, as especificagdes dos Servigos, sdo definadas nos
Apéndices A e B respectivamente. Na figura 48, se segue a distribuicdo dos
Servicos entre as camadas.

Figura 48: Distribuigio dos Servigos entre as camadas de Servigos.

Controle de Agendamento de SE'Vicos de
Acesso Visitas T a ref a
o Servigos de
—
Fungbes Globals Servigos
Utilitdrios

Fonte: Do Autor.

4.8.2 Verificagao dos Principios

Nesta etapa, for realizada a verificagao de cada Servigo para analisar se 0os mesmos
atendem aos principios de SOA, podendo estar integrados ao portifélio de servicos
da empresa. Foram envolvidos para esta atividade o Arquiteto SOA, o Analista de

Sistemas e o Cordenador de Projetos.

4.8.3 Revisao dos Servigos

No intuito de garantir que todos os Servigos e Operagdes criados foram definidos
corretamente, foi realizado uma revisdo das especificagbes dos Servigos. Tal

atividade foi realizada pelo Analista de Servigos.
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4.8.4 Orquestracao de Servigos

Todos os modelos de processo to-be definidos com o BPMN, através da ferramenta
Oracle BPM Suite, foram utilizados para a definigdo do Orquestrador de Web
Services do Sistema de Controle de Acesso Fisico. Desta forma, foi utilizado a
ferramenta Oracle SOA Suite para a construgdo do mesmo, utilizando como

linguagem de processos de negécio o WS-BPEL.

4.8.5 Implementacéo e Teste

Uma vez implementados os Servicos, foram designados alguns desevoivedores para
a realizagdo de festes nos Servigos, a partir da Especificagio de Requisitos
fornecidas sobre os mesmo. Este teste contou com a participacao do Analista de
Servigos, que cordenou e orientou a realizagio deste trabatho.

4.8.6 Consideragoes do Capitulo

Neste capitulo, foi apresentado um Estudo de Caso, através do qual foi realizado
todas as etapas de Anélise € Projeto de uma Aplicacdo SOA destinado a construgao
de um Sistema de Controle de Acesso Fisico. Para guiar estas etapas, foi utilizado o
método MAPOS, do autor Fugita (2009).

Foi realizado a modelagem dos processos as-is e to-be Gerenciar Acesso Fisico
Funcionario e Gerenciar Acesso Fisico Visitante, bem como a Especificacdo das
Tarefas das principais atividades mapeadas no processo fo-be. Em seguida, foi
realizada a Identificacdo das Operacdes e Servicos Candidatos, para o qual, foi
utilzados como insumos, os modelos de processo fo-be e as Especificacbes das

Tarefas.

Uma vez concluida a identificagio das Operaces e Servicos Candidatos, foi
realizado a Andlise de Gap e Andlise de Realizagdo dos mesmos, tendo como
objetivo, identificar a possibilidade de reuso de funcionalidades ja implementadas
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através dos Sistemas Legados da empresa. Em seguida, deu-se inicio a etapa de
Projeto de Servigos, iniciando pela definicdo do Esquema da Classe de Mensagem e
arquivo do Esquema XSD.

Na sequéncia, iniciou-se a etapa de definicio do arquivo WSDL, para cada uma das
Interfaces dos Sevigos identificados anteriormente. No caso, foi realizado como
exemplo, somente a especificacio WSDL da Interface  do  Servigo
IcontroleDeAcessoService, sendo que, para os demais, realizada apenas uma
descrigdo suscinta sobre cada um destes Servigos.

Por fim, foram realizadas as etapas de Revisdo dos Servicos, Orquestracédo dos
Servigos e Implementagéo e Teste, para as quais somente foi informado os detalhes
sobre tais etapas, como: quais ferramentos foram utilizadas e quais foram os

profissionais que conduziram as mesmas.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesse capitulo seré apresentada uma andlise critica sobre as etapas de Andlise e
Projeto da Aplicagdo SOA, voltadas a um Sistema de Controle de Acesso,
destacando os resultados, beneficios e vantagens obtidas através da utilizagdo do
conceito de Servigos como sustentacdo da camada de negocio deste sistema.

5.1 Resultados Obtidos

Ao realizar a anélise a partir da definicio dos modelos de processo as-is, tendo
como proposta de melhoria a definigdo dos modelos de processo to-be, fica notério
0s beneficios que podem ser obtidos através da implantacdo de um Sistema de
Controle de Acesso Fisico da entrada de colaboradores ou visitantes nos Varios
ambientes da empresa, para o aumento da seguranga patrimonial e recintos

estratégicos.

A partir dos modelos de processo fo-be “Gerenciar Acesso Fisico Funcionario” e
“Gerenciar Acesso Fisico Visitante”, percebe-se que as vulnerabilidades existentes
nos atuais processos sdo totalmente eliminadas, ja que ha um melhor controle
operacional e computacional, permitindo maior controle nos acessos realizados
pelos usuarios (Funcionarios e Visitantes), desde a entrada na Portaria, até o acesso
as Areas de Seguranca dentro da empresa.

Alem de potencializar a seguranga de acesso as Areas de Seguranga, todos os
acessos e imagens obtidas airavés dos Pontos de Acesso e Céameras, sao
registrados através de Servigos, permitindo total rastreabilidade da movimentagao de

pessoas dentro e ao redor da empresa.

Os Servigos identificados através das Especificagdes das Tarefas, demonstra que a
aplicagao dos conceitos sobre utilizagao de Servigos como base para a construgido
de uma camada de negécio de um Sistema de Controle de Acesso Fisico, mostra-se
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muito aderente as necessidades operacionais exigidas para o funcionamento de um
sistema informatizado dessa natureza.

Para que um Sistema de Controle de Acesso Fisico funcione de maneira satisfatéria,
uma série de controles computacionais, tais como as tarefas de sistema, precisam
ser executados e controlados em tempo real. Registros de acesso e imagens
capturadas pelas cameras, precisam ser armazenados a cada instante. Neste
contexto, o emprego da Arquitetura Orientada a Servigos (SOA), supre essas
necessidades, j& que permite ser representado por aplicagbes desenvolvidas em

diferentes plataformas, como Java e .Net.

A utilizagdo do método MAPOS, através do ciclo de vida proposto pelo mesmo,
demonstrou ser muito eficaz para a contrucao deste projeto SOA, ja que possui uma
estrutura de facil assimilagdo, que permite identificar, analisar e especificar os
servicos de forma pratica. Além disso, uma vantagem desse método é visar a
qualidade dos servigos.

Através do estudo realizado para a construgao desta aplicagdo SOA, pretende-se
obter os seguintes beneficios:

* Tornar evidente a importancia da utilizagdo de sistemas computacionais para
aumentar a seguranga patrimonial € de colaboradores, como forma de incentivo
as empresas que necessitem eliminar as vulnerabilidades de seguranca de
acesso fisico, buscando como alternativa a implantacdo de um Sistema de
Controle de Acesso Fisico apoiado pela utilizagéo de sistemas computacionais.

* Mostrar que o emprego da Arquitetura Orientada a Servigos, como solucdo para a
construgao de um Sistemas Computacional voltado ao Controle de Acesso Fisico,
traz inlmeras vantagens, sendo uma delas, a possibilidade de interoperabilidade
entre aplicagbes desenvolvidas em plataformas e tecnologias diferentes, que é
um dos requisitos exigidos por sistemas desta natureza; além disso, a
possibilidade de se utilizar servigos prontos, fornecidos por provedores facilita a
implementag&o do sistema e é uma forma eficiente de reuso.
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¢ Fazer um trabalho que sirva como base para outros pesquisadores que desejem
explorar as vantagens da utilizagdo da Arquitetura Orientada a Setvigos voltados
a Seguranga de Informagdo em Controle de Acesso Fisico. Visando-se esse fim,
procurou-se fazer na monografia uma exposigic dos principais principios
envolvidos, desde a conceituagéo tedrica até os aspectos tecnolégicos atuais.

5.2 Considera¢des do Capitulo

Através dos processos to-be “Gerenciar Acesso Fisico Funciondric” e “Gerenciar
Acesso Fisico Visitante’, ficou evidente os beneficos tragos com a implantacdo de
um Sistema de Controle de Acesso Fisico como forma de pontencializar a seguranca
patrimonial e das pessoas dentro de uma empresa.

Concluimos que o emprego de Servicos como base para construgao de um Sistema
de Controle de Acessos é totalmente aderente as necessidades operacionais
exigidas para o funcionamento de tal aplicagdo de software.

A utilizacio do método MAPOS demonstrou ser muito eficaz para a contrugao deste
projeto SOA, por possuir uma estrutura de facil assimilagéo, que permite identificar,
analisar e especificar os servigos de forma préatica.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo contém as considerangbes finais e contribuicbes do trabalho em
questdo, bem como as sugestdes de trabalhos futuros que poderdo ser
desenvolvidos a partir deste trabalho.

6.1 Contribuicées do Trabalho

Neste trabalho foi realizado um estudo, através do qual, se procurou mostrar os
principais conceitos relacionados a SOA e Sistemas de Controle de Acesso, com

especial atengéo ao Controle de Acesso Fisico.

Foi mostrada uma série de conceitos correlatos & SOA, como a tecnologia de Web
Services, algumas metodologias utilizadas para a Andlise e Projeto Orientado a
Servigos, como o método proposto por Erl (2005), e o0 método MAPOS, proposto por
Fugita (2009).

Ao final, foi proposto através de um Estudo de Caso, uma solucdo de Anélise e
Projeto Orientado a Servigos, voltado a construgdo de um Sistema de Controle de
Acesso Fisico, utilizando como metodologia 0 MAPQOS, Com isto, se pretendeu
mostrar as vantagens e importdncia na utilizacdo da utilizacdo de um controle
computacional apoiado por SOA para o0 Controle de Acesso.

6.2 Trabalhos Futuros

No Estudo de Caso apresentado, foi proposto como formas de autenticacdo a
utilizacéo de Leitores Biométricos e Cartbes de |dentificacdo de Usuario, através dos
quais, o usuario solicita acesso a uma Area de Seguranga em um equipamento no
Ponto de Acesso. Em trabalhos futuros, poderiam ser contempladas a utilizagdo de
formas de autenticagdo mais modernos, como reconhecimento de iris, voz ou tragos

faciais.
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Outra possibilidade para evoluir esse sistema seria realizar a fase de Construgéo,
Simulacdo e Testes.

Também, néo se entrou em detalhes quanto a parte relativa ao tratamento das
cameras e captura de imagens, que é hoje considerada muito importante em

qualguer sistema de controle de acesso.

Ao longo do estudo muito provedores de servigcos foram identificados ndo sendo,
entretanto, aqui relacionados. Porém, cada vez mais, os Web Services estdo sendo
publicados na Internet, podendo ser facilmente encontrados. Cabe, porém, realizar

um estudo classificatério desses servicos.
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APENDICE A - Especificacao dos Esquemas XSD das Classes de Mensagem

Classe de Mensagem “Funcionario”

Classe gue contém os principais dados do Funciondrio, sendo utilizada pelo Servico
FuncionarioService. Na figura 49, temos o diagrama e arquivo XSD da mesma.

Figura 49: Classe de Mensagem Funcicnario e a definigao do arquivo XSD.

«Message»
Funcionario

codigo: long

Nome: String

Cargo: String

Setor; String
dataCadastro: Datetime
dataAtualizacao: Datetime
dataExclusao: Daletime

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<xs:schema elementFormDefault="qualified" xmlns:xs="http://www.w3.o0rg/2001/XMLSchema">
<xg:element name="Funcionario" nillable="true" type="Funcionario" />
<xs5:complexType name="Funcionario™»>
<XS :sequence>

</x8:sequence>
</xs:complexType>
</xs:schema>

<xs:element minQOc¢curs="1" maxOccurs="1" name="codigo" type="xs:int" />

<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="codigoExterno" type="xs:string" />
<x8:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="Nome" type="xs:string" />

<xs:element minCccurs="0" maxOccurs="1" name="Cargo" type="xs:string" />

<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="Setor" type="xs:string" />

<xs:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="dataCadastro" type="xs:dateTime" />
<xs:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="dataAtualizacao" type="xs:dateTime" />
<x$:element minOceours="1" maxOccurs="1" name="dataExclusac"” type="xs:dateTime" />

Fonte: Do Autor.

Classe de Mensagem “Visitante”

Classe que contém os principais dados do Visitante, sendo utilizada pelo Servigo
AgendamentoVisitasService. Na figura 50, temos o diagrama e arquivo XSD da

mesma.



Figura 50: Classe de Mensagem Visitanle e a definigao do arquivo XSD.

«Message»
Visitante

codige: int

nome: Sting

telefone: String

email: String
nomeEmpresa: String
dataCadastro: Datetime
dataExclusao: Datetime
dataAtualizacao: Datetime
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<X§: sequence>
<xs:element
<xs:element
<xs:element
<x8:element
<xs:element
<xs:element
<x8:element
<xs:elament

</xs:schema>

</xs:sequence>
</xs:complexType>

minCceursg="1"
minOccurs="0"
minOccurs="0"
minOccours="0"
minQccurs="0"
minOccurs="1"
minOccurs="1"
minOacurs="1"

<?xml version="1l,0" encoding="utf-8"?>
<xs:schema elementFormDefault="qualified" xmlns:xs="http://www.w3.0xg/2001/XMLSchema">
<xs:element name="Visitante" nillable="true" type="Visitante" />
<xs:complexType name="Visitante">

maxOccurs="1" name="codigo" type="xs:int" />
maxOecurs="1" name="nome" type="xs:string"
maxOccurs="1" name="telefone" type="xs:string" />
maxOceurs="1" name="email" type="xs:string" />
maxOccurs="1" pname="nomeEmpresa" type="xs:string" />
maxOccurs="1" name="dataCadastro" type="xs:dateTime"
maxOccurs="1" name="dataExclusao" type="xs:dateTime" />
maxOccurs="1" name="dataRtualizacao” types"xs:dateTime" />

Fonte: Do Autor.

Classe de Mensagem “Usuario”

Classe que contém os principais dados do Usuario, sendo utilizada pelos Servigos
CartaoDeldentificacaoService e ControleDeAcessoService.

UsuarioService,

figura 51, temos o diagrama e arquivo XSD da mesma.

Figura 51: Classe de Mensagem Usuario e a definiggo do arguivo XSD.

«Message»
Usuario

codigo: int

nome: string
dataCadastro: Datetime
dataAtualizacao: Datetime
dataExclusac: Datetime
codigoFuncionarno: int
codigoVisitante: int

Na
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<%5: sequence>
<xs:element minOccurs="1"
<xs:element minOccurs="0"
<xs:element minOccurs="1"
<x8:element minOccurs="1"
<xs:element minOccurs="1"
<xs:element minOccurs="1"
<xs:element minCccurs="1"

</xs8: sequence>

</xs:complexType>
</xs:schema>

<?xml version="1.0" encoding="utf-§"7?>
<x%5:schema elementFormDefault="qualified” xmlns:xsz="http://www.w3.0orqg/2001/XMLSchema">
<xs:element name="Usuario"” nillable="true" type="Usuario" />
<x5:complexType name="Usuario”>

maxQccurs="1"
maxOccurs="1"
maxOccurs="1"
maxQccurs="1"
naxQccurs="1"
maxOccurs="1"
maxCcours="1"

name="codigo" type="xs:int" />
name="nome" type="xs:string" />
name="dataCadastro" type="xs:dateTime" />
name="datalAtualizacao” type="xs:dateTime”
name="dataExclusao" type="xs:dateTime" />
name="codigoFuncionario" type="xs:int" />
name="codigeVisitante” type="xs:int" />

/>

Fonte: Do Autor.

Classe de Mensagem “AreaDeAcesso”

Classe que contém os principais dados sobre Area de Acesso, sendo utilizada pelos
Servicos AreaDeAcessoService e ControleDeAcessoService. Na figura 52, temos o

diagrama e arquivo XSD da mesma.

Figura 52: Classe de Mensagem AreaDeAcesso e a definigao do arquivo XSD.

«Message»
AreaDeAcesso

codigo: int
nome: Sting
descricao: String

dataCadastro: Datetime
dataAtualizacag: Datetime
dataExclusao: Datetime

<X5:sequence>
<xs:!element minOccurs="1"
<xs:element minOccurs="0Q"
<x$:element minCccurs="0"
<xS:element minOccurs="1"
<xs:element minCccurs="1"
<xs:element minlccurs="1"

</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:schema>

<?xml]. version="1l.0" encoding="utf-8"7?>

<xs:s8chema elementFormDefault="qualified" xmlns:xs="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema">
<xs:element name="AreaDelAcess¢" nillable="true" type="AreaDeAcesso" />
<xs:complexType name="AreaDeAcesso">

maxOccurs="1"
maxQceurs="1"
maxOccurs="1"
maxOcours="1"
maxOgcurs="1"
maxOccurs="1"

name="codigo" type="xs:int" />
name="nome" type="xs:string" />
name="descricao" types="xs:string" />
name="dataCadastro" type="xs:dateTime" />
name="datahtualizacao" type="xs:dateTime"
name="dataExclusao® type="xs:dateTime" />

/>

Fonte: Do Autor,
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Classe de Mensagem “HistoricoDeAcesso”

Classe que contém os principais dados sobre o Histérico de Acesso, sendo utilizada

pelo Servico ControleDeAcessoService. Na figura 53, temos o diagrama e arquivo

XSD da mesma.

Figura 53: Classe de Mensagem HistoricoDeAcesso e a definigio do arquivo XSD.

«Message»
HistoricoDeAcesso

codigo: long

+ + + +

dataAcesso: Datetime
codigoUsuario: int
codigoPontoDeAcesso: int

<Xg:sedquence>
<xs5:element
<xs:element
<xs:element
<xs:element

</%xs:schema>

minOccurs="1"
minQccurs="1"
minOccurs="1"
minQccurs="1"

</xs:sequence>
</xs:complexType>

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7>

<xs:schema elementFormDefault="qualified" xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema">
<xs:element name="HistoricoDeAcesso" nillable="true" type="HistoricoDeAcesso" />
<xs:complexType name="HistoricoDeAcesso">»

maxOcours="1"
maxOccurs="1"
maxOccurs="1"
maxOccurs="1"

name="codigo" type="xs:long" />
name="dataAcesso" type="xs:dateTime" />
name="codigoUsuario" type="xs:int" />
name="codigoPontoDeAcesso" type="xs:int" />

Fonte: Do Autor.

Classe de Mensagem “CartaoDeldentificacao”

Classe que contém os principais dados sobre o Cartdo de Identificacao, sendo
utilizada pelo Servico ControileDeAcessoService. Na figura 54, temos o diagrama e

arquivo XSD da mesma.

Figura 54: Classe de Mensagem CartaoDeldentificacac e a definigéo do arguivo XSD.

«Message»
CartaoDeldentificacao

numero: leng

ativo: bool

R T

codigoDeBama: String

dataCadastro: Datetime
datalnativacao: Datetime
datalAtualizacao: Datetime




108

<?xml version="1.0" encoding='"utf-8"7>
<xs:schema elementFormDefault="gualified" xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xs:element name="CartacDeldentificacao" nillable="true" type="CartaoDeIdentificacao" />
<xs:complexType name="CartaoDeldentificacac">
<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="numero" type="xs:long" />

<xs:element minOccurs="0" maxQccurs="1" name="cedigoDeBarra™ type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="ativo" type="xs:boolean" />

<xs!element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="dataCadastro" type="xs:dateTime" />
<xs:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="dataInativacao" type="xs:dateTime" />
<xs:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="dataIAtualizacao" type="xs:dateTime" />

</xs:sequence>
</%xs:complexType>
</xs5:schema>

Fonte: Do Autor.

Classe de Mensagem “PontoDeAcesso”

Classe que contém os principais dados sobre ¢ Ponto de Acesso, sendo utilizada
pelos Servigos PontoDeAcessoService e ControleDeAcessoService. Na figura 55,
temos o diagrama e arguivo XSD da mesma.

Figura 55: Classe de Mensagem PontoDeAcesso e a definigao do arquivo XSD.

«Message»
PontoDeAcesso

codigo: Int

descricao: Stiing

numerolP: String

dataCadastro: Datetime
dataAtualizacao: Datetime
dataExclusao: Datetime
areasDeAcesn: ListcAreaDeAcesso>

<?x¥ml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<x3:schema elementFormPefault="cqualified"” xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema">
<xs:element name="PontoDeAcesso" nillable="true" type="PontoDeAcesso" />
<xs:complexType name="PontoDeAcesso">
<Xs:sequence>

</xs:sequence>
</x8: complexType>
</xs:schema>

<xs:element minQccurxs="1" maxOccurs="1" name="codigo" type="xs:int" />

<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="descricao" type="xs:string" />

<xs:element minGccurs="0" maxOccurs="1" name="numeroIP" type="xs:string” />

<xs:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="dataCadastro" type="xs:dateTime" />
<xs:element minOcecurs="1" maxOccurs="1" name="dataltualizacac" type="xs:dateTime" />
<xs8:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="dataExclusao" type="xs:dateTime" />
<x8:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="areasDeAcesso" type="ArrayQOfAreaDelAcesso" />

Fonte: Do Autor.
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Classe de Mensagem “MaoDireita”

Classe que contém os dados biométricos da Mao Direita, sendo utilizada pelo

Servigo ControleDeAcessoService. Na figura 56, temos o diagrama e arquivo XSD

da mesma.

Figura 56: Classe de Mensagem MagDireita e a definigdo do arquivo XSD.

«<<Message>>»
MaoDireita

anular ‘byte(]
indicador :byte[l
medio :bytef]
minimo :byte[]
polegar :byte[]

</xa;schema>

<?xml version="1.0" encoding="utf-g"?>
<xs:schema elementFormDefault="gualified" xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema">
<xs:element name="MaoDireita" nillable="true" type="MacDireita" />
<x8:complexType name="MaoDireita">
<XS ! sequence>
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="polegar" type="xs:base64Binary" />
<xg:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="indicador" type="xs:base64Binary" />
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="medio" type="xs:base64{Binary" />
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="anular" type="xs:baseb{Binary" />
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="minimo" type="xs:basebtdBinary" />
</xs:sequence>
</%xs:complexType>

Fonte: Do Autor.

Classe de Mensagem “MaoEsquerda”

Classe que contém os dados biométricos sobre da M&o Esquerda, sendo utilizada

pelos Servigo ConiroleDeAcessoService. Na figura 57, temos o diagrama e arquivo

XSD da mesma.

Figura 57: Classe de Mensagem MacEsquerda e a definigdc do arguivo XSD.

«<<Messages>>»
MaoEsquerda

anular :byte[]
indicador :byte{]
medio :byie[]
minimo :byte[]
pelegar :byte[]
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<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<xs:schema elementFormDefault="qualified" xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xs:element name="MaoEsquerda" nillable="true" type="MaoEsquerda" />
<xs:complexType name="MaoEsquerda">
<XS:sequence>
<xs:element minOccurs="0" maxCccurs="1" name="polegar" type="xs:base6{Binary" />
<xs:glement minOccurs="0" maxOccurs="1" name="indicador" type="xs:base64Binary" />
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="medio" type="xs:base64Binary" />
<xs:element minQccurs="0" maxOccurs="1" name="anular" type="xs:base64Binary" />
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="minimo" type="xs:base64Binary" />
</%xs:sequence>
</xs;:complexType>
</xs:schema>

Fonte: Do Autor.
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APENDICE B - Especificacdo das Interfaces dos Servicos em WSDL

Servico “IControleDeAcessoService”

Esse Servico contém as operagdes necessdrias para auténticagio do Funcionério e
Visitante no Ponto de Acesso. O Arquiteic SOA realizou a definigdo do arquivo
WSDL referente a Interface deste Servigo. Na figura 58, segue o diagrama e arquivo
WSDL do mesmo.

Figura 58: Servigo ControleDeAcessoService e a definigdo do arquivo WSDL.

«serviceSpecification»
IControleDeAcessoService

ConcederPenmissacAcesso(areasDeAcesso :List<AreaDeAcessos) int
GravarHistoricoDeAcesso(historicoAcesso ;HistoricoDeAcesso) int

ListarHistoricoAcesso} :List<HistoricoDeAcessos

RealizarLelturaBiometica(maoDireta :MaoDireita, maoEsquerda :MaoEsquerda) :Usuario
SolicitarPermissaoAcesso{codigoPontoAcesso tint, usuario :Usuario) ‘bool

+ + + + +

Fonte: Do Autor.

Segue a definicao da especificagio da Interface deste Servico em WSDL.

«wsdl :definitions xmlns:scap="http;://schemas.xmlsoap.org/wedl/sosp/" xwlns tm="http://microsoft. com/wadl /mime /textMatching/™

amlng:soapence"http: //schenas . xmlsoap.org/acap/encoding/" xelns mimes"http://schamas, xmluoap. org/wadl/mine/" xmlns:tna=rhttp: / /s exanplo, com, hr/"
ymlng:s="http://wuw.w3.0xg/2001/:MLEchema” xmlns:soapl2="http://schemas . xmlsonp.org/wedl/ooapl2/" smlng:http="http://schemas, xuleosp. org/wsdl/http/"
amlns :wedl="http://schemas,xmlsoap.org/wedl/" targatNamespace="http://wwww.exemplo.com.br/">

<wsdl:types>
<s:schema elementFormbafault="qualifiad” targetNanespaces'http://wwww. axemplo.com.bz/">
<“u;element name="ConcederPermissacAcessc”>
<g!complaxTypa>
<5 smquence>
<z;element mi =" "1t name="areasDeAcesso" types"tns:ArrayOfAreaDeAcesso” />

</s:3squence>
</a complexTypar
</5:element>
<8 ; conplaxTyps nangs"ArrayQOfArsaDehcasac’>
<s3:sequence>
<a:eleanant minOccurs="(0" maxOccursm name=", " nillablas"true” type='tns;:AreaDeAcesso™ />

«/n:sequence>
</u 1 zomplexType>
<8:conplexTypa name="ArsaDahoessc™>

<81sequences

<s:element mi 8="1" maxO: 1" name="codigo” types"s:int" /=
<6elenent mindecure="0" maxOccurs="1" nana="noma" type="m:string" />
<s;element mi =" 0" maxO: 1" name="deacricao® typa="g:string" />
<s:element mind in ="1" namem" tro" typa="s:dateTime" />

<#:elamént minOccurs="1" maxOccurss"l” name="dataatuslizacao” type="s:dateTiua" />
<sielament minQccursa"l" saxdveure="1" name="dataExclusac” type="s:dateTime" />
</s:sequence>
</8:complexTyper
<g:element name=" i 7 "
<i;¢omplaxType>
<sisequence>
«<srelemsnt mino: i 1" namea"ConcederParmissaohcessoResult" type="s:int" />

</8:saquence>
</8:complantypa>
</%:alermnt>
«<s:elament nanam"GravariistericolsAcesso”>
<8 :complexType>
<l ARGUANCE>
<s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="historicoAcesso” typew"tna:ArrayCfHistoricoDeAcesso” />



</5:sequence>
</8:complexType>
</8:eloment>
<8:gonplexType name="ArrayCfHistoricobehcesso™s>
<B:gaquence>
<8 ralanent mino 8="0" maxO: 8= ded” pame="HistoricoDefcesso™ rillable="tiue" types"tnas:HistoricobDeicesso™

</s:sequence>
</8:compleaTypa>
<5:conplexTypa name="HistoricoDehcesso">
<87 sequanca>
<¢:element minCccurs="1" maxCccurs="1" name="codigo" type="s:long" />

<s:olemant mindccurse"l” max{ccurs="A" name="datad " type="z:d ime™ />
<z ;alement mindcours="1" maxOccura="1" nane="codigoWauario™ type="s:int" /»
«8:slemant mi rymLT 1" namec"codigoPontoDahcasse™ type="s:int" />

</s:aequance>
</8:complexTypa>
<5 :alanent names"GravarHistoricobDeAcessoResponse">
<8 complexTypa>
<s:zeguence>
<s:element minOccurs="1" maxOccursw"l" name="GravarHistoricoDeAcssscResult” type="e;int" />
<f B :dagquanca>
<fg: complexType>
</a:elament>
<z :elament name="ListarHistoxicolcesso"»
<a:complexType />
</5:element>
<s:alemant name="ListarHistoriccAcessoResponse">
<a:conplexType>
<3 :saquence>
<s:al i g=10" "1" pame="ListazHistoricoAcessoResult"” type="tns:ArrayOfHistcricoDeAcesso" />

</8:sequence>
</®icomplexType>
</8:element>
<s:element pamen"RealizarLeituraBiometrica™>
<a;conplexType>
<8 ! ARGUEnTa>
<g;elament minCecuras"(" maxOccuram"l" nase="neoDireita" typae="tns:MacDireita” />
<3:element mind 0" maxo: 1" nanma guarda” type="tns:HacEaquarda" />

</ B Beguence>
</a:complexType>
</5:alament>
<8 :complexType name="MaoDireita"s
<8:gequenca>
<arelement minOgeurs="0" maxOgcurs="1" name="polegar" type="s:base6iBinary" />

<arelement minO or 1" pame="indicador" types="s:basef4Binary" />

<a:al mino "O" masO: 1" name="media" type="s:baseS4Binary" />
<gielement minQccurs="0" maxOccursa"i” name="anular" type="sz:baseé4Binary" />

<s:el t mino

3="1" name="minime" type="s:basefdBinary™ f>

</s:sequence>
<fs:complexType>
<& :complexTyps name="MaoEaquerda":>
<8:aequences
<s:alanent minGegura="0" max{ccurs="1" name="polegar” type="s'basefdBinary" />

<sielement minO " rmaxO: 1" name="indicador” typa="a:basstiBinary" />
<atalament mi 0" maxo: 1" name="nedio" type="s:base6iBinary" /a
<s:element mi 0" mawd: 1" nane="anular® type="s:base6dBinary" />

<s;element mindcours="0" maxOccurs="1" names"minimo" type="4:base&dBinary" />
</8:saquence>
</B:complexTypar
<5:element name="RealizarfeituraBiometricaReaponse’ >
<a:complexType>

<8 sequence>

«<g:element minOccurs="0" maxOccura="1" name="RealizarLeituraBicmetricaResult"” type="tns:Usuario" />
<{8:8equance>
</8:eomplaxtype>
</aielement>
<8:complexType nama="Usuaric">
<g!saquanca>
<s:eolement minQccurs="1" maxOccurs="1" name="codigo" type="s:int" />

«s:elenent minOccurs="90" maxOcours="1" name="nome” type="g:string” [>

<sial mino "1" e "i" name="dataCad " type="s:dateTime" />
<aal t mind g=nLn 8="1" name="datadtvalizacao” type="s:dateTime" />
~<&:@lemant minOccurs="1" maxO: 8="1" name="datak " type="s 3 i
<g:element mi ="1" hane=" i ignario" typs="s:int" />

<g:elemant minCecurs="1" maxfgeurs="1" name="codigoVisitante™ typs="s:int" />
</8:asquance>
</8:complexTypa>
«<a:elaxgnt namar"SolicitarPermissacicesso”>
<8:conplaxTypas
<8:zequance>
<g:element minGcours="1" maxCccurs="1" nama="codigcPontoAcesso” typas=“s:iint" />

<srelament mindecurs="0" waxdceura="1" name=‘"usuaric" type="tns:Vsuario" />
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</8:soquance>
</8; complexTypa>
</g:1element>
<#:alement nane="SolicitarPernissacAcesscResponae™>
<t :¢omplexType>

<8 sequence>

<z:element minOceurs="1" maxOccurs="1" name="SolisitarPermissachcasscResult" type="s:boclean" />

«</9;sequence>
</8:complaxType>
</3selement>
</8gchena>
</wadl: types>

<msdl: name="C d i A pIn">

<wadl :part name="parameters® el =YEnE O de rP: s80" F>

«</wnd)  message>

<widl :message nane='C d isaaoRCe pOut ">

<wsdlipart name="parameters” element="tnm:C spachcesacRasp L
</wadl imessage>
<wsdl:message name="GravardistoricoDeAcesscSoapIn”>

<wsdl :part namo="par 14 T el tna :Grav: istori L S
</wadl :message>

<wadl name=" istori poat ">

<wodl:part name="paramaters” el w"ing; istoricoDehcessoResponse™ />

</wadl message>
<wadl:message name="ListariistoricoAcessoSoapIn®>

<Wsdl :part name= ers" el t="tne:ListarRistoricodcesse” />

</wedlimessage>

<wadl:massage name="ListarHistoricol P ny

<wsdl:part name="parameters” element="tng:listarHistoricolcesscResponsa® />

<fwadl :message>

<wadl: name="RealizarLeit Ei tri "y
<wadl:part name="paramatars” elemont="tns:RealirarleituraBiometrica® f»
</wadl imessage>
<wadl :Naasage nage="RealizarLeituraBionetricaSoapOut”>
<wadl:part name="paramaters” slemantuitng:RealizarLeituraBiometricaRasponse™ />
<fwgdl:message>
<wadl :mansage name="SolicitarFermissachcensoSoapIn>
«<wadlipart namu="parameters” element="tas:SolicitarPermissacAcasso”™ />
</wzd) :message>

<wadl :neasage name="SolicitarPormissaciceassoSoapiut ">

<wadl :part name='parametera" element="tna:Soliciti A iponsa" fr
</wsdl :message>
<wedl :portType nane="ControleDeRceasoServiceScap®>

<wsdl:cperation name="ConcaderPermissachcessc™>

<wsdl ; input g tns:C <dexP issachcesacSoapIn” />

<wsdl:output tne:C derP igsachcosacSoapOut” />
</wsdl ;operation>
<wgd] operation name="GravarHiztoricoDeAcessa”>

<wgdl:input "tns:GravarHistori pIn" />

<wsdl:output message="tns:CravarHistoriceDeAcessoSaapOut™ />
</wadl:oparation>
<wedl :operation namer"ListarBistoricoRcesso™>

«wodl:input message='tna; ListarHistoricoAcessoSoapIn™ />
"tns:ListarAistoricoAcessoScapOut” />

<wad) ;output message:
</wsdl:operation>
<wadl:operation naxg="RealizarLeituraBiometrioa's
<wsdl:input nessage="tns:RealizarleituraBionetricalcapIn" />
<wndl:output messages"tns:RealizarleituraBionetricaScaplut" />
</wedl:operation>
<wgdl:operation name=m"3clicitarPermissachcassc">
<wadl:input nassagar”tno:SolicitarPermigsachceanscSoapln® />
<wadl:output message="tns;SolicitarPermissacAcasscSoapiut” />
</wadl:operation>
</wsdl:portType>
<wadl:binding name="ControleDaAcessoServiceScap" types="tns: ControleDehcessoServiceSoap

<doap:binding transport="http://schemas.xmlsocap .org/soap/http" /=

<wgdl:operation name="ConcedsrPormissachcesso"s

<gcap:oparation sosphction="http://wwwi exemplo.com.br/ConcederPernisanohcessc” styla="document" />

<wedl :input>
<goap:body use="literal™ />
</usdl:input>
<wgdl:output>
<soaprhoady use=“literal" />
</wadl:outputs>
</wadl:oparation>
<wadl ;operation name="GravarHistorigoDeAcesac >

<scap:oparation soaphction="http://wwiw, exemplo.com.br/GravarHistoricoDsAcesso” atyle="document™ />

<wadl:input>

<soap:body use="literal” />
</wadl:input>
<wadl;output>

<soap:body usex"litaral® /»
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</wsdl : output>
</wedl : operation>
<wsdl;operation name="ListarHistoriccAgesse™>
<eoap:operstion soaphAction="http://wwww,exemplo.eon. br/Listarfistoricohcesso” styla="document® />
«<wadl : input>
<goap:body use="literal" />
</wedl:input>
<wadl:output>
<poap:body use="literal" />
</wadl:cutput:
</wadl:eparation>
<wsdl;operation name="RealizarLeituraBicmetrica®>
<30Ap; Op¥ration seapActions"http://wwww, exemplo.com.br/RealizarleituraBiometrica” style="document" /»
=wadl:input>
<goap:body use="litaral" /»
</wadl:input>
suadl:oubput>
<soap:body uae="litaral® />
<fusdl :output>
</wudl :oparation>
<wadl:operation name="SolicitarPermissacAcesso>

<poap:operation soapActicn="http://wwww_axaenplo.com.br/Solicitarp A xo" styles Y
«<wsdl:input>
<zoap:body use="literal" />
<fwadl:input>
<wsdl : output>
<soapibody use="literal” />
</wadl :outputs>
<fwadl:oparation>
</wsdl:binding>
«<wedl:binding name=" lalel viceSoapl2" type="tns:ControleDahcessoServiceScap”>
<scapl2:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http” />
<wadl;oparation name="ConcederPermissacicessa”>
<soapld:operation scapAction="http://wwww . exenplo,com.br/Ct jasaoh " style="d "ot

<wadl;input>
«zoapl2;body umex"literal" /»
</wndl:input>
<wsdl :output>
<80aplZ:body use="literal” />
</wadl :output>
<fwadl:oparation>
<wadl:operation name="GravarHistoricoDehcesso">
<80aplZ:oparation scapRction="http://Wwww.axemplo.com.br/GravartiatoricoDebcesso” style="document " />
<wadL:input>
<soaplZ:body use="literal™ />
</wedl: input>
<wad];ountput>
<scapl2:body nse="literal” />
</wsdl:output>
</wsdl ;operation>
<wadl:operation name="ListarHigtoricoAcesao’s

<goapl2:oparation scapAction="http://Wwuw.examplo.com.br/LiastarHistoricoh " style="4d L £
<wsdl:input>
<scapl2:body uss="literal" /»
</wadl:inputx>
<wadl:output>
<s0apl2:body usa="literal" />
</wadl:output>
</wadl :operationr
<wndl;opgration name="RealizarleituraBiometrica’>
<seapl:cparation scapRctiona“http://wwwy. axanplo.com.br/RealizarleituraBionatrice" style="dccunant” />
<wsdl:input>
<sompl2:body use="literal® />
</wadl:input>
<wsdl: output>
<s0apl2:body use="literal" />
</wadl:output>
</wgdl:opecation>
<wsdl:oparation name="SolicitarPermissachcesso™>

<zoapl2:operation soapAction="http:// wwww.axemplo,com.br/Solici a8 " style="d "ofe
<wzdl : input>
<s0apl2;body use="literal" f»
</wadl:input>
«wgdl :output>
«<sompl?:body use="literal® />
</usdl:output>
</wadl:oparation>
</wsdl:binding>
<wsdl:pervice name="ControleDahcaassService">
<wadl:port nane="ControleDeRcessoServicsScap” bindingm"tns:CoutroleDeAcessoServicaScap”s
<soap:address location="http://localhost:22886/ControlabeAcesscService . asmx" />
</wsdl:port>
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<wsdl ;port name="CantreleDeh S ices 12" binding="tns:ControlaDehcassoServiceSoapla™s>

«goapl2:address location="http://localhost:22886/ControlaDahcassoService.zanx™ />
</wadl:port>
</wgdl : service>

</wedl:definitions>

Para os demais Servigos, segue se apenas a descricdo de cada um deles, sendo
que, a definicdo da interface WSDL dos mesmos, ficaram armazenadas no software

Enterprise Architect.

Servigo “UsuarioService”: Servico que contém as operagdes necessarias para ¢

cadastro, atualizagao, exclusao e consulta de Usuarios no sistema.

Servico “FuncionarioService”: Servico que contém as operagdes necessarias para
o cadastro, atualizacao, exclusdo e consulta de Funcionarios no sistema.

Servico “CartaoDeldentificacaoService”: Servico que contém as operagbes
necessarias para o cadastro, atualizacdo, exclusdo e consulta de Cartdes de
Identificagao no sistema.

Servico “AgendamentoVisitasService”: Servico que contém as operacdes
necessarias para o cadastro, atualiza¢io, exclusio e consulta de Agendamentos de

Visita no sistema.

Servigo “PontoDeAcessoService”: Servico que contém as operacdes necessarias
para o cadastro, atualizagdo, exclusédo e consulta de Pontos de Acesso no sistema.

Servico “AreaDeAcessoService”: Servigo que contém as operag¢des necessarias
para o cadastro, atualizacdo, exclusdo e consulta de Areas de Acesso no sistema.

Servigco “FuncoesGlobaisService”: Servigo que contém as operagtes globais que
deverdo ser compartilhadas com outros sistemas.

Na figura 59, segue o diagrama de projeto da Interface destes Servigos:
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Figura 59: Diagramas de Projeto dos Servigos do Sistema de Controle de Acesso.

«serviceSpecification»
IUsuarioService

«saniceSpecification»
IFuncionarioService

+ ConsultarFuncionarofnumeroRG :String) :Funcionario

+ AtualizarUsuario{usuario :Usuario} :int
+ CadastraUsuariofusuario :Usuario) :int + ListarfFuncionaros() :Lig<Funcienarie>:Funcionarig
+ ConsultarUsuario(codigoCartaoldentificacao tint) :Usuario
+ ExcluirUsuario(codigo :int} :int
«serviceSpecificatton» aserviceSpecification»
ICartaoDeldentificacaoService IFi sGlobaisService
+ CadastrarCartaoDeidentificacao{cartaoDeldentificacao :CartacDeldentificacao} :int + IsCPFValido(numeroCpf :Stiing) :boolean
+ ConsultarCantaoDeldentiticacao(codigo :int) :CartaoDeldentificacao + IsRGValido{rumeroRg :Sting) :boolfean
+ InativarCartacDeldentificacap(data :Datetime, codigo dnt) :int
+ ListarCartoesldentificacao{) :List<CartaoDeldentificacao>
+ RealizarLeituraCartao{codigoBamas :String) :Usuario
«serviceSpecification»
lAreaDeAcessoService
+ AtualizarAreaDeAcesso(areaDeAcesso ‘AreaDeAcesso) :int
+ CadastrarAreaDeAcesso{areaDeAcesso :AreaDeAcesso) int
+ ConsultarAreaDeAcesso{codigo :int) :AreaDeAcesso
+ ExcluirAreaDeAcesso{codigo :int) :int
+ ListarAreasTrajetoriaDeAcesso(codigoAreaAcessoDestine int, codigoAreaAcessolnicial tint) :ListcAreaDeAcesso>
«setviceSpecification» «serviceSpecification»
IPontoDeAcessoService IAgendamentoVisitasService
+ AtvalizarPontoDeAcesso{pontoDeAcesso :PontoDeAcesso) :int + AtualizafVisitante(visitante :Vidtante) :int
+ CadasgtrarPontoDeAcesso{pontoDeAcesso :PontoDeAcesso) :int + CadagtrarVisitante{visitante :Visitante) :int
+ ConsultarPontoDeAcesso(codigo :int) :PontoDeAcesso + ConsultarVisitante(rg :String) :Visitante
+ ExcluirPontoDeAcesso(codigo :int) :int + ExcluirVistante(codigo :int} sint

«senviceSpedification»
IControleBeAcessoService

+ + # + 4+

ConcederPermissapAcessofareasDeAcesso List<AreaDeAcessos) :int
GravarHistoricoDeAcesso(historicoAcesso HistoricoDeAcesso) :int

ListarHistoricoAcesso() List<HisforicoDeAcesso>

RealizarLeituraBiometricaimaoDireta :MaoDireita, maoEsquerda :MaoEsquerda) Usuario
SolicitarPemmissaoAcesso(codigoPontoAcesso :int, usuario :Usuario) :bool

Fonte: Do Auior.



